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پزشکان



  در ستایش پدر علم پزشکی

 ـ بخشی از سوگندنامه پزشکی بقراط

                 »من سوگند یاد میکنم که شخصی را که به من حرفه پزشکی خواهد آموخت مانند والدین خود فرض کنم و در صورتی که محتاج باشد درآمد خود را با وی تقسیم کنم و احتیاجات وی را مرتفع سازم. پسرانش
 کنم و در صورتی که محتاج باشد درآمد خود را با وی تقسیم کنم و احتیاجات وی را مرتفع سازم. پسرانش را مانند برادران خود بدانم و در صورتی که بخواهند به تحصیل پزشکی بپردازند بدون مزد یا قراردادی
                 را مانند برادران خود بدانم و در صورتی که بخواهند به تحصیل پزشکی بپردازند بدون مزد یا قراردادی حرفه پزشکی را به آنها بیاموزم.

حرفه پزشکی را به آنها بیاموزم.«



        یکی از خدمات پلتفرم آنلاین سلامت بقراط، نرمافزار مدیریت مراکز درمانی است. این نرمافزار فراتر از یک دستیار و برنامهریز به مدیریت مراکز کمک میکند. با وجود همه چالشهای دسترسی به اینترنت این

               دستیار و برنامهریز به مدیریت مراکز کمک میکند. با وجود همه چالشهای دسترسی به اینترنت این محصول در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال قبل رشدی ۰۳ درصدی را تجربه کر

محصول در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال قبل رشدی ۰۳ درصدی را تجربه کرد۳۱۴۰

نرمافزار مدیریت مراکز درمانی بقراط

۱۴
۰
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۳



طرحهای اشتراک سالانه اصلی بقراط شامل طرح کلینیک، طرح مطب، طرح نسخه نویسی و نوبتدهی است.
دو طــــرح اصــــــلی طــــرح کلینیـــک و طــــرح مطــــب در ســـال ۲۰۴۱  در قــیــاس با ســال پیش به ترتیب رشدی

 ۱۴۰ دو طــــرح اصــــــلی طــــرح کلینیـــک و طــــرح مطــــب در ســـال ۲۰۴۱  در قــیــاس با ســال پیش به ترتیب رشدی ۰۶ و ۷۲ درصدی را تجربه کردهاند

۰ و ۷۲ درصدی را تجربه کردهاند.۲۶

استقبال کلینیکها از بقراط در سال ۱۴۰۲۰۴۱
طرح کلینیک +٪۶۰

طرح مطب +٪۲۷

۱۴
۰
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    پراکندگی جنسیتی در پزشکان بقراط تقریبا به هم نزدیک است و فاصله زیادی وجود ندارد. با این وجود سهم ۲۸.۶۵  درصدی به پزشکان مرد و سهم ۸۱.۳۴  درصدی به پزشکان زن رسیده است

سهم ۲۸.۶۵  درصدی به پزشکان مرد و سهم ۸۱.۳۴  درصدی به پزشکان زن رسیده است.۴۳.۱۵۶.۸

سهم پزشکان زن و مرد 
٪۵۶.۸۲٪۴۳.۱۸

۱۴
۰
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   پزشکانی که برای مدیریت مطب و کلینیک خود ترجیح دادهاند از بقراط استفاده کنند، در نقاط متفاوتی از ایران پراکندهاند. در میان ۱۳ استان کشور، استان تهران با بیش از ۵۵.۵۴ درصد بیشترین تعداد و استان

۴۵.۵ ۳ ایران پراکندهاند. در میان ۱۳ استان کشور، استان تهران با بیش از ۵۵.۵۴ درصد بیشترین تعداد و استان های ایلام و چهارمحال و بختیاری به طور مشترک با ۲۳.۰  درصد کمترین تعداد پزشکان بقراط را به خود

  ۰.۳    های ایلام و چهارمحال و بختیاری به طور مشترک با ۲۳.۰  درصد کمترین تعداد پزشکان بقراط را به خود اختصاص داده اند.

اختصاص داده اند. 
همچنین استان فارس با سهم ۷۹.۷ درصد از کل پزشکان و خراسان رضوی با سهم ۶۸.۵ از کل پزشکان

 ۵.۸ ۷.۹ همچنین استان فارس با سهم ۷۹.۷ درصد از کل پزشکان و خراسان رضوی با سهم ۶۸.۵ از کل پزشکان بعد از استان تهران بیشترین سهم از پزشکان بقراط را به خود اختصاص دادهاند

 
بعد از استان تهران بیشترین سهم از پزشکان بقراط را به خود اختصاص دادهاند.

 پزشکان بقراط در نقطه به نقطه ایران

۱۴
۰
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تهران
٪۴۵.۵۵

٪۷.۹۷
فارس

خراسان
رضو
رضوی
٪۵.۸۶



        تهران، شیراز، اهواز، مشهد، کرج، اصفهان، تبریز، کرمان، ارومیه و رشت به ترتیب ده شهری هستند که بیشترین پزشکان بقراط را در خود جای دادهاند
بیشترین پزشکان بقراط را در خود جای دادهاند.
استفاده از پلتفرم بقراط توسط پزشکانی در شهرهای ازنا از استان لرستان، پلدشت از استان آذربایجان غربی،

   استفاده از پلتفرم بقراط توسط پزشکانی در شهرهای ازنا از استان لرستان، پلدشت از استان آذربایجان غربی، کوار از استان فارس، درگهان از هرمزگان و لیکک از کهگیلویه و بویراحمد نیز قابل توجه است

  کوار از استان فارس، درگهان از هرمزگان و لیکک از کهگیلویه و بویراحمد نیز قابل توجه است.

تراکم پزشکان بقراط در شهرهای ایران

اهوازشیراز تهران

۱۴
۰
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  پزشکان عمومی با سهم ۱۷.۶ درصد، بیشترین سهم از جامعه پزشکان فعال در پلتفرم بقراط را به خود اختصاص دادهاند؛ همچنین درصد قابل توجهی از پزشکان عمومی فعال بقراط در کلینیکهای زیبایی۶.۷
          اختصاص دادهاند؛ همچنین درصد قابل توجهی از پزشکان عمومی فعال بقراط در کلینیکهای زیبایی فعالیت دارند. رتبه دوم و سوم نیز به ترتیب با ۲۸.۵ درصد به متخصصان زنان و زایمان و نازایی و با

۵.۸  فعالیت دارند. رتبه دوم و سوم نیز به ترتیب با ۲۸.۵ درصد به متخصصان زنان و زایمان و نازایی و با ۷۲.۳ درصد به متخصصان داخلی اختصاص پیدا کرده است

۷ درصد به متخصصان داخلی اختصاص پیدا کرده است.۳.۲

سهم کدام تخصصها در بین پزشکان بیشتر است؟

داخلی

٪۳.۲۷
عمومی

٪۶.۷۱
زنان و زایمان

٪۵.۸۲

۱۴
۰
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   ۱۳.  ۱    بیشترین میزان فعالیت پزشکان در بقراط، در ساعت ۴ عصر )۶۱( با ۴.۳۱٪ بوده و در رتبههای بعدی، ساعات ۵ عصر با سهم ۲.۳۱٪ و ۶ عصر با سهم ۵.۰۱٪ قرار دارند
 ساعات ۵ عصر با سهم ۲.۳۱٪ و ۶ عصر با سهم ۵.۰۱٪ قرار دارند..۱۰.۱۳

پرترافیکترین ساعت فعالیت پزشکان

۱۴
۰
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 شنبه ۹۱ اسفند سال ۲۰۴۱ شلوغترین و پرترافیکترین روزی است که پزشکان فعال در پلتفرم بقراط تجربه کردند. جالب است بدانید که پرترافیکترین روز فعالیت پزشکان در سال ۱۰۴۱ نیز ۳۱ اسفند بوده است۱۴۰۱
۱۱۴۰ کردند. جالب است بدانید که پرترافیکترین روز فعالیت پزشکان در سال ۱۰۴۱ نیز ۳۱ اسفند بوده است.

شلوغترین روز سال برای پزشکان

۱۴
۰
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 ۱۴۰۱۴۰  پزشکان فعال در پلتفرم بقراط در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال ۱۰۴۱ تمایل بیشتری نسبت به ثبت نسخ آنلاین در بقراط داشتهاند. بر اساس دادههای به دست آمده ۲۳.۶۵ درصد پزشکان فعال در پلتفرم بقراط نسخه
 ۵۶.۳  بقراط داشتهاند. بر اساس دادههای به دست آمده ۲۳.۶۵ درصد پزشکان فعال در پلتفرم بقراط نسخه آنلاین را در این پلتفرم به ثبت رساندهاند. این عدد در سال ۱۰۴۱ برابر با ۲۳.۲۵ درصد بود

۵۲.۳۱۴۰ آنلاین را در این پلتفرم به ثبت رساندهاند. این عدد در سال ۱۰۴۱ برابر با ۲۳.۲۵ درصد بود.

رشد تمایل پزشکان نسبت به ثبت نسخ آنلاین بقراط

٪۵۶.۳۲
رشد ثبت نسخ آنلاین در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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کاربران بــقــرا
بــقــراط



احترام به حقوق بیماران

ـ بخشی از سوگندنامه پزشکان ایران

 »همواره حدود الهی و احکام مقدس دینی را محترم شمارم، از تضییع حقوق بیماران بپرهیزم و سلامت و بهبود آنان را بر منافع مادی و امیال نفسانی خود مقدم بدارم
بهبود آنان را بر منافع مادی و امیال نفسانی خود مقدم بدارم.



 ۲۱.۱۴۰۱۴۰ کاربران بقراط در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال ۱۰۴۱ رشدی معادل ۸.۱۲ درصد داشتهاند. این کاربران در نقاط مختلف کشور پراکندهاند و رشد شکل گرفته بیانگر افزایش استفاده از خدمات سلامت دیجیتال و استقبال بیشتر از

                کشور پراکندهاند و رشد شکل گرفته بیانگر افزایش استفاده از خدمات سلامت دیجیتال و استقبال بیشتر از پلتفرم بقراط است

پلتفرم بقراط است.

رشد ۸.۱۲٪ کاربران بقراط.۲۱

٪۲۱.۸
رشد کاربران در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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۳  تحلیل دادههای آماری بقراط بیانگر آن است که ساکنان استان تهران با بیش از ۷۳ درصد، سهم اصلی کاربران این پلتفرم را به خود اختصاص دادهاند

این پلتفرم را به خود اختصاص دادهاند.
استان فارس با ۶۹.۷ و استان خوزستان با ۵۹.۷ درصد و به ترتیب دو استان بعدی در جایگاه دوم و سوم

 استان فارس با ۶۹.۷ و استان خوزستان با ۵۹.۷ درصد و به ترتیب دو استان بعدی در جایگاه دوم و سوم هستند.۷.۹۷.۹

هستند. 
رتبه چهارم تا دهم این لیست نیز به ترتیب استانهای خراسان رضوی،  البرز، اصفهان، کرمان، مازندران، آذربایجان

 رتبه چهارم تا دهم این لیست نیز به ترتیب استانهای خراسان رضوی،  البرز، اصفهان، کرمان، مازندران، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی است

شرقی، آذربایجان غربی است.
استان ایلام، با کمتر از ۳.۰ درصد کمترین تعداد کاربران بقراط را دارد

۰.
استان ایلام، با کمتر از ۳.۰ درصد کمترین تعداد کاربران بقراط را دارد.

پراکندگی کاربران بقراط در استانها

تهران
٪۳۷.۴

٪۷.۹۶
فارس

خوزستان
٪۷.۹۵

۱۴
۰
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 ۳ شهروندان تهرانی با بیش از ۶۳ درصد بیشترین استفاده از خدمات سلامت بقراط را به خود اختصاص دادهاند. شهروندان شیرازی با ۹.۷ درصد و شهروندان اهوازی  نیز با  ۸.۶ درصد، در رتبه دوم و سوم بیشترین استفاده

شهروندان شیرازی با ۹.۷ درصد و شهروندان اهوازی  نیز با  ۸.۶ درصد، در رتبه دوم و سوم بیشترین استفاده از خدمات بقراط قرار گرفتهاند.۶.۷

از خدمات بقراط قرار گرفتهاند.
کاربران شهرهای کرج، مشهد، اصفهان،کرمان، تبریز، ارومیه و اردبیل نیز به ترتیب در رتبههای چهارم تا دهم

  کاربران شهرهای کرج، مشهد، اصفهان،کرمان، تبریز، ارومیه و اردبیل نیز به ترتیب در رتبههای چهارم تا دهم قرار دارند

 
قرار دارند.

پراکندگی کاربران بقراط در شهرهای ایران

اهوازشیراز تهران

۱۴
۰
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کاربران

۱۶



میانگیــن ســنی کاربران بقــراط در سال ۲۰۴۱ نســبت به ســال ۱۰۴۱، یک سال کاهش داشته و ۷۳ سال ثبت شده است.۳۱۴۰۱۴۰

شده است. 
کاربـران ۱۳ تا ۰۴ ســاله با سـهم ۶۰.۳۲ درصد از کـل کاربران پلتــفرم بقــراط بیشــترین ســهم را به خود

  ۲۳.۰ ۴ کاربـران ۱۳ تا ۰۴ ســاله با سـهم ۶۰.۳۲ درصد از کـل کاربران پلتــفرم بقــراط بیشــترین ســهم را به خود اختصاص دادهاند.۳

اختصاص دادهاند. 
کاربران ۱۴ تا ۰۵ سال با سهم ۱۸.۸۱ درصد، رده دوم و کاربران ۱ تا ۷۱ سال با سهم ۳۶.۷۱ درصد رده سوم را

کاربران ۱۴ تا ۰۵ سال با سهم ۱۸.۸۱ درصد، رده دوم و کاربران ۱ تا ۷۱ سال با سهم ۳۶.۷۱ درصد رده سوم را به خود اختصاص دادهاند۱۷.۶۱۱۸.۸۵۴

به خود اختصاص دادهاند.
مسنترین کاربر بقراط در سال ۲۰۴۱ نیز ۵۰۱ سال سن دارد

مسنترین کاربر بقراط در سال ۲۰۴۱ نیز ۵۰۱ سال سن دارد.۱۰۱۴۰

پراکندگی سن کاربران پلتفرم بقراط
٪۱۵.۳۸




۳


۸ - ۰۳ سال۱

٪۱۷.۶۳




۱


۱ - ۷۱ سال

٪۲۳.۰۶



۴

۳
۱- ۰۴ سال

٪۱۸.۸۱




۵


۱- ۰۵ سال۴

٪۱۱.۶۲




۶
۵

۱- ۰۶ سال

٪۱۳.۵




۶
۱+ سال

۱۴
۰
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کاربران

۱۷



       ۱ از بین ۰۱ تخصصی که کاربران بقراط بیشترین مراجعه را داشتهاند، تخصصهای زنان و زایمان با سهم ۰۵.۸۲ درصد، نازایی ۰۶.۱۲ درصد و روانپزشکی با ۷۸.۱۱ درصد بیشترین سهم را به خـود اختصـاص

  ۱۱.۸ ۲۱.۶ ۰ درصد، نازایی ۰۶.۱۲ درصد و روانپزشکی با ۷۸.۱۱ درصد بیشترین سهم را به خـود اختصـاص دادهاند۲۸.۵
دادهاند.

تخصصهای پر مراجعه برای کاربران

روانپزشکی

٪۱۱.۸۷
نازایی

٪۲۱.۶۰
زنان و زایمان

٪۲۸.۵۰

۱۴
۰
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کاربران

۱۸



تخصص اعصاب و روان با سهم ۶۰.۸۱ درصد، تخصص روانپزشکی با سهم ۷۰.۳۱ درصد و تخصص چشمپزشکی با سهم ۷۲.۶ درصد، سه تخصص محبوب در مشاورههای ویدیویی هستند۱۳.۰۱۸.۰

چشمپزشکی با سهم ۷۲.۶ درصد، سه تخصص محبوب در مشاورههای ویدیویی هستند.
تغذیه، علوم اعصاب شناختی، تخصصی اعتیاد، فیزیوتراپی، متخصصان داخلی و پزشک عمومی به ترتیب۶.۲
    تغذیه، علوم اعصاب شناختی، تخصصی اعتیاد، فیزیوتراپی، متخصصان داخلی و پزشک عمومی به ترتیب رتبه چهارم تا دهم را به دست آوردند


رتبه چهارم تا دهم را به دست آوردند.

تخصصهای پر مراجعه در مشاوره ویدیویی

روانپزشکی

٪۱۳.۰۷
چشمپزشکی

٪۶.۲۷
اعصاب و روان

٪۱۸.۰۶

۱۴
۰










گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



کاربران

۱۹



۷.۵       ۸.۷   ۱۲.۷    تخصص روانپزشکی با سهم ۶۷.۲۱ درصد، روانشناسی ۸۷.۸ درصد و اعصاب و روان با ۸۵.۷ درصد، به ترتیب سه تخصص پر مراجعه در مشاوره تلفنی به ثبت رسیدند

درصد، به ترتیب سه تخصص پر مراجعه در مشاوره تلفنی به ثبت رسیدند.
تغذیه، رژیم درمانی، ترک اعتیاد، مشاوره پیش از ازدواج، زنان و زایمان و نازایی و متخصصان داخلی نیز به
      تغذیه، رژیم درمانی، ترک اعتیاد، مشاوره پیش از ازدواج، زنان و زایمان و نازایی و متخصصان داخلی نیز به ترتیب ۰۱ تخصص محبوب در مشاوره تلفنی را تکمیل کردند

۱
ترتیب ۰۱ تخصص محبوب در مشاوره تلفنی را تکمیل کردند.

تخصصهای پر مراجعه در مشاوره تلفنی

روانپزشکی

٪۱۲.۷۶
روانشناسی

٪۸.۷۸
اعصاب و روان

٪۷.۵۸

۱۲

۱۴
۰
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کاربران

۲۰



   ۳۰.۵     ۳۶.۴     تخصص زنان و زایمان با سهم ۰۴.۶۳ درصد، تخصص نازایی با سهم ۱۵.۰۳ درصد و تخصص لاپاراسکوپی پیشرفته با سهم ۸۸.۲ درصد به ترتیب سه تخصص پر مراجعه در مشاوره متنی هستند

لاپاراسکوپی پیشرفته با سهم ۸۸.۲ درصد به ترتیب سه تخصص پر مراجعه در مشاوره متنی هستند.
در ادامه تخصصهای غدد و متابولیسم کودکان، تخصص نوزادان و کودکان، تخصص نوجوانان، تخصص۲.۸
 در ادامه تخصصهای غدد و متابولیسم کودکان، تخصص نوزادان و کودکان، تخصص نوجوانان، تخصص قلب و عروق و تخصص جراحی عمومی رتبههای چهارم تا دهم را به خود اختصاص دادهاند

قلب و عروق و تخصص جراحی عمومی رتبههای چهارم تا دهم را به خود اختصاص دادهاند.

تخصصهای پر مراجعه در مشاوره متنی

لاپاراسکوپی

٪۲.۸۸
نازایی

٪۳۰.۵۱
زنان و زایمان

٪۳۶.۴۰

۱۴
۰
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کاربران

۲۱



 دادههای آماری بقراط در حوزه »پراکندگی جنسیتی استفاده از خدمات بقراط« به سهم قابل توجه زنان اشاره دارد. بر اساس این دادهها ۱۸.۵۶ درصد کاربران بقراط زنان و ۹۱.۴۳ درصد آنها مردان هستند

دارد. بر اساس این دادهها ۱۸.۵۶ درصد کاربران بقراط زنان و ۹۱.۴۳ درصد آنها مردان هستند.۳۴.۱۶۵.۸

استفاده بیشتر زنان از خدمات بقراط

٪۶۵.۸۱

٪۳۴.۱۹

۱۴
۰







گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



کاربران

۲۲



 ۱۴۰ کاربران پلتفرم بقراط سال ۲۰۴۱ تمایل بیشتری به استفاده از خدمات بیمه نسبت به سال ۱۰۴۱ داشتهاند. بر این اساس استفاده از خدمات بیمه در این پلتفرم نسبت به سال ۱۰۴۱ با رشد ۶۶.۰۶ درصدی نسبت به سال۱۴۰

۶۰.۶۱۴۰  این اساس استفاده از خدمات بیمه در این پلتفرم نسبت به سال ۱۰۴۱ با رشد ۶۶.۰۶ درصدی نسبت به سال گذشته همراه بوده است


گذشته همراه بوده است.

 رشد تمایل به استفاده از بیمه در کاربران

٪۶۰.۶۶
رشد تمایل به استفاده از بیمه در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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کاربران

۲۳



  هزینهای که کاربران برای دریافت خدمات متــفاوت در بقـــراط پرداخت کردهاند به طور میانگین ۱ میلیون و ۰۰۱ هزار تومان بوده است

 ۰ هزار تومان بوده است.
میزان پرداخت هزینه برای دریافت خدمات سلامت توسط کاربران بقراط، در سال ۲۰۴۱ برابر با ۱۵۱ درصد و۱۰
۱۵  ۱۴۰ میزان پرداخت هزینه برای دریافت خدمات سلامت توسط کاربران بقراط، در سال ۲۰۴۱ برابر با ۱۵۱ درصد و تعداد پرداخت هزینه ۹۰۱ درصد رشد را تجربه کرده است

تعداد پرداخت هزینه ۹۰۱ درصد رشد را تجربه کرده است.
بیشترین میزان رشد پرداخت در دی ۲۰۴۱ با ۲۹۳ درصد رشد و کمترین میزان رشد پرداخت در فروردین با ۱۰۵۲

۲ ۳۹۱۴۰ بیشترین میزان رشد پرداخت در دی ۲۰۴۱ با ۲۹۳ درصد رشد و کمترین میزان رشد پرداخت در فروردین با ۵۲ درصد رشد به ثبت رسیده است


درصد رشد به ثبت رسیده است.

پرداخت هزینه، دریافت خدمات

٪۱۵۱
رشد میزان پرداخت هزینه در سال ۱۴۰۲۰۴۱

٪۱۰۹
رشد تعداد پرداخت هزینه در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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کاربران

۲۴



 ۰.۰  ۱۴۰           تعــداد پیـامکهای ارســالی تـوســط پنل پیـامکی بقراط در مقایســه با سال ۱۰۴۱ رشــدی ۵۰.۰ درصــدی داشته است

داشته است.
بیشترین میزان رشد ارسال پیامک در فروردین، ۹۱.۵۶ درصد بوده و در شهریور ماه کاهش ۶.۹۱ درصدی را

۱۹.  ۶۵.۱ بیشترین میزان رشد ارسال پیامک در فروردین، ۹۱.۵۶ درصد بوده و در شهریور ماه کاهش ۶.۹۱ درصدی را شاهد بودیم

شاهد بودیم.
شاید یکی از عوامل کاهش ارسال پیامک، افزایش ۰۰۱ درصدی تعرفه پنلهای پیامکی در ابتدای اردیبهشت

 ۱۰ شاید یکی از عوامل کاهش ارسال پیامک، افزایش ۰۰۱ درصدی تعرفه پنلهای پیامکی در ابتدای اردیبهشت از سوی اپراتورها بوده

از سوی اپراتورها بوده.

رشد اندک ارسال پیامک

۱۴
۰
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۲۵

٪۰.۰۵
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خدمات بقراط زیر ذرهبین کاربران
۱۴

۰
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کاربران

۲۷

کیفیت صدا و تصویر حین مشاوره تصویری

۳.۹

دقت پزشک و شنیدن مشکلات کاربر

۴.۶

کیفیت صدا حین مشاوره تلفنی

۴.۵

رفتار و برخورد پزشک

۴.۷

مدت زمان انتظار جهت دریافت پاسخ از پزشک

۴.۴

احتمال دریافت مجدد نوبت از همان پزشک

۴.۷

معرفی پزشک به آشنایان

۴.۷

 پزشکی از راه دور

پزشــــــــــک



خدمات بقراط زیر ذرهبین کاربران
۱۴

۰
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کاربران

۲۸

هزینه پرداختی بابت دریافت خدمات پزشکی

٪۵٪۶٪۴۸٪۲۱٪۲۰

خیلی زیادزیادعادیکمخیلی کم

۴.۶

مطــــــب

میزان رضایت کلی کاربران از بقراط



سلامت دیجیتال
و خدمات پزشک
و خدمات پزشکی



حرکت بر مدار دانش روز

ـ بخشی از سوگندنامه پزشکان ایران

»همواره برای ارتقای دانش پزشکی خویش تلاش میکنم.«



پلتفرم بقراط ۳ خدمت نوبتگیری منشی، نوبتگیری اینترنتی و همچنین نوبتدهی تلفن گویا را به کاربران خود ارائه میدهد. با توجه به امکانات بقراط در بخش نوبتدهی و سرویسهای نوبتدهی

       به کاربران خود ارائه میدهد. با توجه به امکانات بقراط در بخش نوبتدهی و سرویسهای نوبتدهی ساده تا پیشرفته، بقراط میتواند تداخل نوبت در هر سه سرویس را بررسی کند

ساده تا پیشرفته، بقراط میتواند تداخل نوبت در هر سه سرویس را بررسی کند.
ارائه این سه خدمت، تمامی نیازهای کاربران این پلتفرم را پوشش میدهد. در همین راستا کاربران با توجه

 ارائه این سه خدمت، تمامی نیازهای کاربران این پلتفرم را پوشش میدهد. در همین راستا کاربران با توجه به نوع ارائه خدمات پزشک و شرایط خود امکان انتخاب مناسبترین سرویس خدمات سلامت را پیدا میکنند.


به نوع ارائه خدمات پزشک و شرایط خود امکان انتخاب مناسبترین سرویس خدمات سلامت را پیدا میکنند. 

سرویسهای نوبتگیری در بقراط

۱۴
۰
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 خدمات 

۳۱



  مشاورههای آنلاین پزشکی در بقراط، شامل مشاوره متنی، تلفنی و تصویری میشود. این خدمت بقراط در سال ۲۰۴۱ با رشد ۷.۰۸ درصدی نسبت به سال ۱۰۴۱ همراه بوده است

سال ۲۰۴۱ با رشد ۷.۰۸ درصدی نسبت به سال ۱۰۴۱ همراه بوده است.
در این بین مرداد سال ۲۰۴۱ با رشد ۹.۴۲ درصد، بیشترین میزان رشد مشاورههای آنلاین را به ثبت رسانده۱۴۰۸۰.۱۴۰

۲۴.۱۴۰ در این بین مرداد سال ۲۰۴۱ با رشد ۹.۴۲ درصد، بیشترین میزان رشد مشاورههای آنلاین را به ثبت رسانده است. در ادامه خرداد با ثبت رشد ۳۲ درصد رتبه دوم و اردیبهشت با ۶.۱۱ درصد رتبه سوم را به ثبت

  ۱۱. ۲   است. در ادامه خرداد با ثبت رشد ۳۲ درصد رتبه دوم و اردیبهشت با ۶.۱۱ درصد رتبه سوم را به ثبت رساندهاند


رساندهاند.

مردادرشد ۷.۰۸ درصدی مشاورههای آنلاین.۸۰

٪۲۴.۹
خرداد

٪۲۳
اردیبهشت

٪۱۱.۶

۱۴
۰









گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



خدمات

۳۲



     فروردین سال ۲۰۴۱، خلوتترین و کمترافیکترین ماه ثبت مشاوره آنلاین در پلتفرم آنلاین سلامت بقراط است. آبان ۲۰۴۱ اما بیشترین حجم ترافیک ثبت مشاوره آنلاین در سال ۲۰۴۱ را به خود اختصاص داده است۱۴۰

است. آبان ۲۰۴۱ اما بیشترین حجم ترافیک ثبت مشاوره آنلاین در سال ۲۰۴۱ را به خود اختصاص داده است.
این در حالی است که سال گذشته شهریور پرترافیکترین و مهر کم ترافیکترین ماه ثبت مشاوره آنلاین به۱۴۰۱۴۰

   این در حالی است که سال گذشته شهریور پرترافیکترین و مهر کم ترافیکترین ماه ثبت مشاوره آنلاین به ثبت رسیده بود



ثبت رسیده بود.

 سال ۲۰۴۱ از فروردین کم ترافیک تا آبان متراکم۱۴۰

فروردینآبان

۱۴
۰









گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



خدمات

۳۳



           انواع ویزیت در پلتفرم سلامت بقراط، به صورت ویزیت حضوری و انواع مشــــاوره آنلاین )متنی، تلفنی، ویدئویی( به کاربران ارائه میشود. سال ۲۰۴۱ بیشترین سهم مانند سال گذشته به دریافت نوبت حضوری با

ویدئویی( به کاربران ارائه میشود. سال ۲۰۴۱ بیشترین سهم مانند سال گذشته به دریافت نوبت حضوری با سهم ۶۴.۸۹ درصد رسید.۱۴۰

سهم ۶۴.۸۹ درصد رسید. 
سهم انواع مشاوره پزشکی غیر حضوری و آنلاین در بقراط در حالت کلی، با کاهش اندکی نسب به سال۹۸.۴

       سهم انواع مشاوره پزشکی غیر حضوری و آنلاین در بقراط در حالت کلی، با کاهش اندکی نسب به سال گذشته به ۴۵.۱ درصد رسید که به طور تفکیک شده، ۱۷.۰ درصد به مشاوره متنی، ۸۵.۰ درصد به مشاوره

۰.۵۰.۷ گذشته به ۴۵.۱ درصد رسید که به طور تفکیک شده، ۱۷.۰ درصد به مشاوره متنی، ۸۵.۰ درصد به مشاوره تلفنی و ۵۲.۰ درصد هم به مشاوره ویدئویی رسیده است۱.۵
۰.۲
تلفنی و ۵۲.۰ درصد هم به مشاوره ویدئویی رسیده است.

 سهم کمتر از دو درصد مشاورههای آنلاین
در قیاس با ویزیت حضور
در قیاس با ویزیت حضوری

٪۹۸.۴۶

٪۰.۷۱

٪۰.۲۵

٪۰.۵۸

۱۴
۰







گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



خدمات

۳۴



  ۱۴۰۱۷۱۴۰ مشاوره متنی در سال ۲۰۴۱ با رشد ۱۷۱ درصدی نسبت به سال ۱۰۴۱ در انواع مشاوره آنلاین است. بر اساس دادههای بقراط این نوع ویزیت در بین مشاورههای آنلاین رشد بیشتری داشته است

دادههای بقراط این نوع ویزیت در بین مشاورههای آنلاین رشد بیشتری داشته است.
خرداد ماه با رشد ۳۴ درصدی، بیشترین و آذر ماه با کاهش ۲۱ درصدی، کمترین میزان رشد مشاوره متنی در

 ۱ خرداد ماه با رشد ۳۴ درصدی، بیشترین و آذر ماه با کاهش ۲۱ درصدی، کمترین میزان رشد مشاوره متنی در سال ۲۰۴۱ را در نمودار ماه به ماه مشاوره متنی ثبت کردهاند.۴

  سال ۲۰۴۱ را در نمودار ماه به ماه مشاوره متنی ثبت کردهاند. 
اما در قیاس ماه به ماه به نسبت سال ۱۰۴۱ این رکورد متعلق به مهرماه با بیش از ۲۴۳ درصد است.۱۴۰

  ۳۴         ۱۴۰         اما در قیاس ماه به ماه به نسبت سال ۱۰۴۱ این رکورد متعلق به مهرماه با بیش از ۲۴۳ درصد است. همچنین کمترین میزان رشد در قیاس با سال گذشته با رشد ۰۲ درصدی متعلق به فروردین ماه سال ۲۰۴۱

۱۴۰۲ همچنین کمترین میزان رشد در قیاس با سال گذشته با رشد ۰۲ درصدی متعلق به فروردین ماه سال ۲۰۴۱ است



است.

 مشاوره متنی پرچمدار بیشترین رشد در انواع مشاوره آنلاین

٪۱۷۱
رشد مشاوره متنی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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خدمات

۳۵



     ۴  ۱۴۰ ۱۴۰  مشاوره تصویری در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال ۱۰۴۱ بیش از ۱۴ درصد رشد داشته است. این رشد، بیانگر استقبال مردم در صورت مهیا بودن شرایط به مشاوره تصویری است. رکورد بیشترین رشد مشاوره تصویری
 استقبال مردم در صورت مهیا بودن شرایط به مشاوره تصویری است. رکورد بیشترین رشد مشاوره تصویری در قیاس ماه به ماه ۲۰۴۱ نیز با رشد ۸۴ درصدی متعلق به مرداد ماه است

۴۱۴۰ در قیاس ماه به ماه ۲۰۴۱ نیز با رشد ۸۴ درصدی متعلق به مرداد ماه است.
از سویی دیگر، آذر ماه با کاهش منفی ۱۲ درصد در مقایسه با ماه قبلی خود رکورددار بیشترین کاهش رشد

  ۲  از سویی دیگر، آذر ماه با کاهش منفی ۱۲ درصد در مقایسه با ماه قبلی خود رکورددار بیشترین کاهش رشد است. فروردین ماه نیز در قیاس با سال گذشته با منفی ۱۲ درصد بیشترین درصد کاهش را به نام خود ثبت

۲  است. فروردین ماه نیز در قیاس با سال گذشته با منفی ۱۲ درصد بیشترین درصد کاهش را به نام خود ثبت کرده است

کرده است.

رشد ۱۴  درصدی مشاوره تصویری نسبت به سال ۱۴۰۴۱۰۴۱

٪۴۱
رشد مشاوره تصویری در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰







گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



خدمات

۳۶



 ۱۴۰ ۶۱۴۰ مشاوره تلفنی که در سال ۱۰۴۱ رشدی ۱۶ درصدی را تجربه کرده بود؛ در سال ۲۰۴۱ در قیاس با سال گذشته با رشد بیش از ۸۲ درصد همراه شد.

رشد بیش از ۸۲ درصد همراه شد. 
در قیاس با ســال گذشــته اسفند با رشد ۴۵ درصدی رکورددار بیشترین رشد است و شهریور ماه نیز با۲

   ۵  در قیاس با ســال گذشــته اسفند با رشد ۴۵ درصدی رکورددار بیشترین رشد است و شهریور ماه نیز با رشد ۲ درصدی کمترین میزان رشد را تجربه کرده است.

رشد ۲ درصدی کمترین میزان رشد را تجربه کرده است. 
در قیــاس مـاه به مـاه در ســال ۲۰۴۱ مهر مـاه با رشـــد ۰۲ درصدی بیشــترین و فـروردیـن ماه نیز با کاهـش

 ۲۱۴۰  در قیــاس مـاه به مـاه در ســال ۲۰۴۱ مهر مـاه با رشـــد ۰۲ درصدی بیشــترین و فـروردیـن ماه نیز با کاهـش ۵۲ درصدی، کمترین میزان رشد مشاوره تلفنی را به نام خود ثبت کردهاند

۲

۵ درصدی، کمترین میزان رشد مشاوره تلفنی را به نام خود ثبت کردهاند.

مشاوره تلفنی؛ رو به رشد و بالندگی

٪۲۸.۵
رشد مشاوره تلفنی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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خدمات

۳۷



نوبتدهی ویزیت حضوری در سال ۲۰۴۱ رشد ۲۴ درصدی نسبت به سال ۱۰۴۱ داشته است.
اردیبهشت با رشد ۳۶ درصدی در صدر لیست بیشترین میزان رشد در قیاس با سال ۱۰۴۱ قرار دارد و۱۴۰۴۱۴۰

   ۱۴۰        ۶  اردیبهشت با رشد ۳۶ درصدی در صدر لیست بیشترین میزان رشد در قیاس با سال ۱۰۴۱ قرار دارد و شهریور با ۳۲ درصد رشد، کمترین میزان رشد را به خود اختصاص داده است
۲ شهریور با ۳۲ درصد رشد، کمترین میزان رشد را به خود اختصاص داده است.

وضعیت ویزیت حضوری بقراط چگونه است؟

٪۴۲
رشد ویزیت حضوری در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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خدمات

۳۸



۵     ۱۴۰ ۱ جدول ثبت رکورد ویزیت حضوری در ۲۱ ماه سال ۲۰۴۱، اردیبهشت را در اوج با رشد ۳۵ درصدی نشان میدهد.  فروردین ۲۰۴۱ نیز با کاهش منفی ۴۳ درصدی کمترین میزان رشد در سال ۲۰۴۱ را داشته است.
میدهد.  فروردین ۲۰۴۱ نیز با کاهش منفی ۴۳ درصدی کمترین میزان رشد در سال ۲۰۴۱ را داشته است. 
دلیل اصلی این کاهش تعطیلات عید و عدم حضور پزشکان در مطب و کلینیک جهت ویزیت حضوری۱۴۰۳۱۴۰

             دلیل اصلی این کاهش تعطیلات عید و عدم حضور پزشکان در مطب و کلینیک جهت ویزیت حضوری کاربران است

کاربران است.

 اردیبهشت، شلوغترین ماه در ثبت ویزیت حضوری

اردیبهشت

٪۵۳
۴۳٪
فروردین
٪۳۴-

۱۴
۰
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خدمات

۳۹



۱,۴۰۴,۵۰  کل مشــــاورههای تلــفــنــی سال ۲۰۴۱ در بستر بقراط معادل ۹۰۵,۴۰۴,۱ دقیقه و معادل با ۲ سال و ۸ ماه و  ۵  روز بوده است۱۴۰
ماه و  ۵  روز بوده است.

 بیش از ۱ میلیون و چهارصد هزار دقیقه،
مشاوره تلفنی در بقرا
۸ ساعت۲۳۴۰مشاوره تلفنی در بقراط

۱۴
۰
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خدمات

۴۰



۸۵۶,۳۸ ۱۴۰  مشــــاورههای تصــــویری در بستر بقراط د سال ۲۰۴۱ در مجموع ۰۸۳,۶۵۸ دقیقه  و معادل با ۱ سال و ۷ ماه و ۹۱ روز است

۹ روز است.۱

۶ هزار دقیقه مشاوره تصویری در بقراط۸۵

۳ ساعت۱۴۲۷

۱۴
۰
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خدمات

۴۱



  تحلیل دادههای ثبت شده در پلتفرم بقراط اسفند ماه را به عنوان شلوغترین ماه نوبتگیری در این پلتفرم نشان میدهد. بر اساس این اطلاعات ۹۱ اسفند ۲۰۴۱ پرترافیکترین روز از پرترافیکترین ماه بوده است
  نشان میدهد. بر اساس این اطلاعات ۹۱ اسفند ۲۰۴۱ پرترافیکترین روز از پرترافیکترین ماه بوده است.
نکته جالب توجه این است که اسفند سال ۱۰۴۱ نیز پرترافیکترین ماه ثبت نوبتگیری در بقراط بوده است۱۴۰۱
۱۴۰
نکته جالب توجه این است که اسفند سال ۱۰۴۱ نیز پرترافیکترین ماه ثبت نوبتگیری در بقراط بوده است.

شلوغترین ماه نوبتگیری در پلتفرم بقراط

۱۴
۰
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خدمات

۴۲



 ۳۱۴۰ خدمات ثبت پرونده الکترونیک در سال ۲۰۴۱ با رشد ۸۳ درصدی همراه بوده است. در این روند بیشترین میزان رشد ثبت فرم در دی ۲۰۴۱ با رشد ۵۴ درصد و بیشترین میزان ثبت اطلاعات در مهر با رشد ۶۷ درصد

۷ ۴۱۴۰ میزان رشد ثبت فرم در دی ۲۰۴۱ با رشد ۵۴ درصد و بیشترین میزان ثبت اطلاعات در مهر با رشد ۶۷ درصد نسبت به سال قبل همراه بوده است

نسبت به سال قبل همراه بوده است.
کمترین میزان رشد ثبت فرم نیز در خرداد ۲۰۴۱ با عدد منفی ۱۵.۳ نسبت به ماه مشابه سال قبل به ثبت

۳.۵  ۱۴۰  کمترین میزان رشد ثبت فرم نیز در خرداد ۲۰۴۱ با عدد منفی ۱۵.۳ نسبت به ماه مشابه سال قبل به ثبت رسیده است. همچنین کمترین میزان ثبت اطلاعات نیز در شهریور ۲۰۴۱ با رشد ۱۲ نسبت به ماه مشابه سال

۲۱۴۰   رسیده است. همچنین کمترین میزان ثبت اطلاعات نیز در شهریور ۲۰۴۱ با رشد ۱۲ نسبت به ماه مشابه سال قبل همراه بوده است



قبل همراه بوده است.

درصد رشد ثبت پرونده الکترونیک

٪۳۸
رشد ثبت پرونده الکترونیک در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰









گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 



خدمات

۴۳



نسخه نویسی بقراط



حرمت تشخیص و درمان بیماری

ـ بخشی از سوگندنامه پزشکان ایران

»سوگند میخورم  سلامت و بهبود بیماران را بر منافع مادی و امیال نفسانی خود مقدم بدارم.«



   ۱۳۹  اولین نسخه الکترونیک در بقراط، آبان ماه سال ۹۹۳۱ به ثبت رسید. پلتفرم بقراط با امکان ثبت نسخ برای آینده، دستور و زمان مصرف پیشفرض برای داروها و بهترین الگوریتم جستجوی دارو و خدمات، از هر دو
   آینده، دستور و زمان مصرف پیشفرض برای داروها و بهترین الگوریتم جستجوی دارو و خدمات، از هر دو سرویس بیمه تامین اجتماعی و بیمه سلامت پشتیبانی میکند

سرویس بیمه تامین اجتماعی و بیمه سلامت پشتیبانی میکند.
در حال حاضر سهم کل سامانههای بخش خصوصی در نسخ الکترونیک کمتر از ۰۱ درصد است و بیش از ۰۹
۹ ۱     در حال حاضر سهم کل سامانههای بخش خصوصی در نسخ الکترونیک کمتر از ۰۱ درصد است و بیش از ۰۹ درصد از مجموع ثبت نسخ مربوط به سازمانهای بیمهگر و بیمارستانهاست


درصد از مجموع ثبت نسخ مربوط به سازمانهای بیمهگر و بیمارستانهاست.

پشتیبانی نسخ متنوع در پلتفرم آنلاین سلامت بقراط

۱۴
۰
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نسخه نویسی

۴۶



۶  ۱۴۰ نسخ مربوط به تامین اجتماعی در سال ۲۰۴۱ در پلتفرم بقراط در قیاس با سال پیش خود رشدی ۰۶ درصدی را تجربه کرده است.
را تجربه کرده است. 
اردیبهشـت ماه ســال ۲۰۴۱ با رشــد بیش از ۳۹ درصد توانســـته رکورد بیشترین ثبت نسخه را به خود

   ۹   ۱۴۰ اردیبهشـت ماه ســال ۲۰۴۱ با رشــد بیش از ۳۹ درصد توانســـته رکورد بیشترین ثبت نسخه را به خود اختصاص دهد و اسفند ماه نیز با رشد ۵۳ درصدی، کمترین میزان رشد را به نام خود کرده است
۳
اختصاص دهد و اسفند ماه نیز با رشد ۵۳ درصدی، کمترین میزان رشد را به نام خود کرده است.

رشد ۰۶ درصدی نسخ تامین اجتماعی۶

٪۶۰
رشد نسخ تامین اجتماعی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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نسخه نویسی

۴۷



۷۷ ۱۴۰  آیتمهای ثبت شده در نسخ بیمه سلامت در قیاس با سال ۱۰۴۱ در زمینه دارو ۰۷ درصد، آزمایشگاه ۰۷ درصد، عکسبرداری پزشکی ۷۴ درصد، ارجاع به سایر پزشکان ۷۵ درصد، و سایر خدمات با رشد
 ۵ درصد، عکسبرداری پزشکی ۷۴ درصد، ارجاع به سایر پزشکان ۷۵ درصد، و سایر خدمات با رشد ۳۸ درصدی توانستهاند رکورد خود را نسبت به سال ۱۰۴۱ افزایش دهند۴

۳ درصدی توانستهاند رکورد خود را نسبت به سال ۱۰۴۱ افزایش دهند.۱۴۰۸

بیشترین آیتمهای ثبت شده
در نسخ الکترونیک بیمه تامین اجتماعی پلتفرم بقرا
در نسخ الکترونیک بیمه تامین اجتماعی پلتفرم بقراط

دارو٪۷۰

آزمایشگاه٪۷۰

عکسبرداری
پزشک٪۴۷
پزشکی

ارجاع به
سایر پزشکا٪۵۷
سایر پزشکان

سایر موارد٪۸۳

۱۴
۰
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۴۸



 ۵   در حالی که در مجموع ثبت نسخ بیمه سلامت در پلتفرم آنلاین سلامت بقراط با رشد ۹۵ درصدی در قیاس با سال پیش همراه شده؛ رکورد بیشترین رشد با عدد مثبت ۹۸ درصد مربوط به اردیبهشت است و شهریور
سال پیش همراه شده؛ رکورد بیشترین رشد با عدد مثبت ۹۸ درصد مربوط به اردیبهشت است و شهریور با رشد ۶۳ درصدی کمترین آمار رشد را داشته است۸

با رشد ۶۳ درصدی کمترین آمار رشد را داشته است.۳

رشد ۹۵ درصدی نسخ بیمه سلامت۵

٪۵۹
رشد نسخ بیمه سلامت در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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۴۹



۵۶ آیتمهای ثبت شده در نسخ شامل ، دارو با ۵۶ درصد، آزمایشگاه با ۹۵ درصد، عکسبرداری پزشکی ۵۶ درصد، فیزیوتراپی ۴۱۱ درصد، ارجاع به سایر پزشکان منفی ۷۱ درصد و سایر موارد با ۴۰۱

۱۰      ۱     ۱۱  ۵ درصد، فیزیوتراپی ۴۱۱ درصد، ارجاع به سایر پزشکان منفی ۷۱ درصد و سایر موارد با ۴۰۱ درصد رشد را در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال ۱۰۴۱ تجربه کردهاند۶
۱۴۰۱۴۰
درصد رشد را در سال ۲۰۴۱ نسبت به سال ۱۰۴۱ تجربه کردهاند.

بیشترین آیتمهای ثبت شده
در نسخ الکترونیک بیمه سلامت پلتفرم بقرا
در نسخ الکترونیک بیمه سلامت پلتفرم بقراط

دارو٪۶۵

آزمایشگاه٪۵۹

عکسبرداری
پزشک٪۶۵
پزشکی

فیزیوتراپی٪۱۱۴

ارجاع به
سایر پزشکا۱۷-٪
سایر پزشکان

سایر موارد۱۰۴٪

۱۴
۰
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۵۰



۱۴۰ ۲ بیشترین تعداد نسخه سال ۲۰۴۱ در ۸۲ بهمن به ثبت رسید. در بین ماههای سال ۲۰۴۱ همچنان بیشترین رکورد به بهمن رسیده است. البته در سال گذشته، اسفند ماه رکورددار ثبت تعداد نسخه در پلتفرم آنلاین۱۴۰
   رکورد به بهمن رسیده است. البته در سال گذشته، اسفند ماه رکورددار ثبت تعداد نسخه در پلتفرم آنلاین سلامت بقراط بود

سلامت بقراط بود.

  بهمن، رکورددار در ثبت نسخه

۱۴
۰
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۵۱



 ۱ ۱۴۰ در سال ۲۰۴۱ بیش از ۲۱ هزار دقیقه، نسخ تامین و سلامت با اختلال و قطعی همراه بودند و پلتفرمهای خصوصی سرویسگیرنده، مثل بقراط و پزشکان در ثبت نسخ دچار مشکل شدند
 خصوصی سرویسگیرنده، مثل بقراط و پزشکان در ثبت نسخ دچار مشکل شدند.
این قطعیها در زمان اوج ثبت نسخ آنلاین با جاگذاری رکورد بیش از ۰۱ دقیقه در سال ۲۰۴۱ در مجموع به

  ۱۴۰ ۱  این قطعیها در زمان اوج ثبت نسخ آنلاین با جاگذاری رکورد بیش از ۰۱ دقیقه در سال ۲۰۴۱ در مجموع به بیش از ۰۷۳ مورد رسید
بیش از ۰۷۳ مورد رسید.
این قطعی و اختلال، ضمن عدم پاسخگویی به نیاز بیمار و پزشک در لحظه، پلتفرم بقراط را نیز در پاسخگویی۳۷

     این قطعی و اختلال، ضمن عدم پاسخگویی به نیاز بیمار و پزشک در لحظه، پلتفرم بقراط را نیز در پاسخگویی به کاربران دچار چالش کرد
 به کاربران دچار چالش کرد.
این در حالی بود که سرویس دهی بقراط در تمام این لحظات پابرجا بود و مشکل و اختلال از سمت سرویس

   این در حالی بود که سرویس دهی بقراط در تمام این لحظات پابرجا بود و مشکل و اختلال از سمت سرویس بیمه تامین اجتماعی و سلامت بود
بیمه تامین اجتماعی و سلامت بود.

۱ ۰ مورد قطعی بیش از ۰۱ دقیقه
نسخ بیمه سلامت و تامین اجتماعی۳۷
نسخ بیمه سلامت و تامین اجتماعی 

۱۴
۰
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۵۲



پشتیبانی بقراط



خداوند ناظر همیشگی است

ـ بخشی از سوگندنامه پزشکان ایران

        »سوگند می خورم از دخالت در اموری که آگاهی و مهارت لازم را در آن ندارم، خودداری کنم و خدا را در همه حال حاضر و ناظر شئون خود بدانم .
همه حال حاضر و ناظر شئون خود بدانم .«



    ۲  حوزه سلامت دیجیتال نیازمند همراهی ۴۲ ساعته دریافت کنندگان خدمات است. پلتفرم آنلاین سلامت بقراط نیز مانند سالهای گذشته توانست ۷ روز هفته به صورت کاملا ۴۲ ساعته همراه کاربران خود باشد

۲ بقراط نیز مانند سالهای گذشته توانست ۷ روز هفته به صورت کاملا ۴۲ ساعته همراه کاربران خود باشد.

همراهی ۴۲ ساعته کاربران۲

۱۴
۰
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پشتیبانی

۵۵



۱۱   ۱ روزهای شنبه با بیش از ۹۱ درصد از تماسها، شلوغترین روز مرکز پشتیبانی است.  ساعت ۲۱ و ۷۱ روزهای شنبه بیشترین تماس با مرکز پشتیبانی بقراط برقرار میشود. از طرفی ساعت ۲۱ ظهر تمام روزهای هفته، با
۱  شنبه بیشترین تماس با مرکز پشتیبانی بقراط برقرار میشود. از طرفی ساعت ۲۱ ظهر تمام روزهای هفته، با بیش از ۴.۹ درصد شلوغترین ساعتی است که مرکز تیم پشتیبانی به پاسخگوی تماسها هستند

 بیش از ۴.۹ درصد شلوغترین ساعتی است که مرکز تیم پشتیبانی به پاسخگوی تماسها هستند..۹

شنبههای شلوغ تیم پشتیبانی

۱۴
۰
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پشتیبانی

۵۶



بیشــترین دلیل تماس با تیم پشــــتیبانی، مربوط به دریافت مشــــاوره آنلاین توســط مراجعان با سهم ۱.۱۱ درصد بوده است. رتبه دوم با ثبت تماسهای متفرقه توسط پزشکان ۲.۸ درصد به ثبت رسیده و

۱ درصد بوده است. رتبه دوم با ثبت تماسهای متفرقه توسط پزشکان ۲.۸ درصد به ثبت رسیده و رتبه سوم نیز با سهم ۹.۶ درصد به مراجعان با موضوع تغییرات حساب کاربری به ثبت رسیده است.۸.۱۱
رتبه سوم نیز با سهم ۹.۶ درصد به مراجعان با موضوع تغییرات حساب کاربری به ثبت رسیده است.
نوبت گیری و عودت وجه توسط مراجع و همچنین نسخه نویسی توسط پزشک در رتبههای بعدی قرار دارند.۶

  
نوبت گیری و عودت وجه توسط مراجع و همچنین نسخه نویسی توسط پزشک در رتبههای بعدی قرار دارند.

دریافت
مشاوره آنلای۱۱.۱٪پزشکان و کاربران به دنبال چه نیازی تماس گرفتند؟
مشاوره آنلاین
)مراجعان

)مراجعان(

تماسهای
مـتـفــرقــ٪۸.۲
مـتـفــرقــه
)پزشکان
)پزشکان(

حســــاب
کــاربـــر٪۶.۹
کــاربـــری
)مراجعان
)مراجعان(

۱۴
۰
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پشتیبانی

۵۷



۹.  ۱۴۰ تیم پشتیبانی پلتفرم آنلاین سلامت بقراط در سال ۲۰۴۱ روزانه به طور میانگین ۶.۹ ساعت تماس ورودی دریافت کرده است

دریافت کرده است.
کل تماس های ورودی هم در سال ۲۰۴۱، ۷۴۱,۰۱۲ دقیقه بوده که برابر با  ۲۰۵۳ ساعت است

۳۵۰۲۱۰,۱۴۱۴۰
کل تماس های ورودی هم در سال ۲۰۴۱، ۷۴۱,۰۱۲ دقیقه بوده که برابر با  ۲۰۵۳ ساعت است.

زمان تماس های ورودی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۲ ساعت۳۵۰

۱۴
۰










گزارش سالانه بقراط ۲۰۴۱ 






پشتیبانی

۵۸



۲۳      تیم پشتیبانی بقراط  به طور میانگین از شنبه تا چهارشنبه در طول روز به ۰۳۲ تماس پاسخ داده است. پاسخگویی تیم پشتیبانی بقراط در روزهای پنجشنبه به طور میانگین ۰۴۱ تماس و همچنین جمعهها

  ۱۴    پاسخگویی تیم پشتیبانی بقراط در روزهای پنجشنبه به طور میانگین ۰۴۱ تماس و همچنین جمعهها کمترافیکترین روز برای تیم پشتیبانی با میانگین ۰۶ تماس بوده است

۶ کمترافیکترین روز برای تیم پشتیبانی با میانگین ۰۶ تماس بوده است.

تعداد تماس های ورودی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۲۳۰
میانگین تعداد تماسهای ورودی روزانه  در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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پشتیبانی

۵۹



 ۸.  ۱۴۰ تیم پشتیبانی پلتفرم سلامت بقراط در سال ۲۰۴۱ به طور میانگین روزانه ۸.۸ ساعت تماس خروجی را به ثبت رسانده است. این تعداد تماس برابر با ۲۲۶,۳۹۱ دقیقه تماس خروجی و برابر با ۷۲۲۳ ساعت است

ثبت رسانده است. این تعداد تماس برابر با ۲۲۶,۳۹۱ دقیقه تماس خروجی و برابر با ۷۲۲۳ ساعت است.۳۲۲۱۹۳,۶۲

تماسهای خروجی در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۷ ساعت۳۲۲

۱۴
۰
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       ۱۷         تیم پشتیبانی بقراط  به طور میانگین در روز بیش از  ۰۷۱ تماس با کاربران و پزشکان برقرار میکنند تا مشکلات، دغدغهها یا سوالات مربوط به آنها را پیگیری کنند

مشکلات، دغدغهها یا سوالات مربوط به آنها را پیگیری کنند.

تعداد تماسهای خروجی تیم پشتیبانی بقراط در ۱۴۰۲۰۴۱

۱۷۰
میانگین تعداد  تماسهای خروجی  در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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۶۱



۴۵۱۴۰ از مجموع تماس های ورودی سال ۲۰۴۱ با تیم پشتیبانی بقراط، ۱۵ درصد سهم پزشکان و ۹۴ درصد سهم کاربران بوده است
کاربران بوده است.

 سهم پزشکان و کاربران از تماس با تیم پشتیبانی

٪۵۱٪۴۹

۱۴
۰
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۶۲



رکورد دریافت بیشترین تماس ورودی در سال ۲۰۴۱ به سه شنبه ۷۱ بهمن رسیده است.
تیـــم پشـــتیبانی  بقـــراط در این تاریـخ بیش از ۰۲ ســـاعت از کــل ۴۲ ســاعت را درگیـــر پاسخگویی بودهاند۱۱۴۰
۲ ۲  

تیـــم پشـــتیبانی  بقـــراط در این تاریـخ بیش از ۰۲ ســـاعت از کــل ۴۲ ســاعت را درگیـــر پاسخگویی بودهاند.

سهشنبه داغ زمستانی

۱۴
۰
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۶۳



   ۱۴۰  تیم پشـــتیبانی پلتفرم آنلاین سلامت بقراط تعداد ۴۰۹۱۳ چت را در ســـال ۲۰۴۱ به ثبت رســـانده است. شلوغترین روزی که پلتفرم بقـــراط در تیم پشـــتیبانی پاســـخگوی کاربران خود بود، شنبه ۷ بهمن با ثبت۳۱۹۰

 شلوغترین روزی که پلتفرم بقـــراط در تیم پشـــتیبانی پاســـخگوی کاربران خود بود، شنبه ۷ بهمن با ثبت ۶۳۳ پیام بوده است

۳۳
۶ پیام بوده است.

پشتیبانی چت در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۳۱۹۰۴
تعداد چتهای پشتیبانی  در سال ۱۴۰۲۰۴۱

۱۴
۰
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همچنان خانواده
هرچند خانواده خطاب کردن همکاران یک کسبوکار سالهاست که برای افراد جذاب نیست، اما در بقراط بر این باوریم که فعالان
 هرچند خانواده خطاب کردن همکاران یک کسبوکار سالهاست که برای افراد جذاب نیست، اما در بقراط بر این باوریم که فعالان حوزه ســلامت دیجیتــال یـک خــانــواده هستند. خانوادهای که همــه چالــشهای این حوزه، از مسـائل مربوط به رگولاتوری سلامت
حوزه ســلامت دیجیتــال یـک خــانــواده هستند. خانوادهای که همــه چالــشهای این حوزه، از مسـائل مربوط به رگولاتوری سلامت دیجیتال تا قانونگذاریهای ناگهانی و دسترسی به اینترنت را مدیریت میکنند و از سر میگذرانند

دیجیتال تا قانونگذاریهای ناگهانی و دسترسی به اینترنت را مدیریت میکنند و از سر میگذرانند.


