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ــران،  ــاژ آگــهی ای ــازار رپورت ــر ب ــوان یــکی از بازیگــران مهــم حــوزه روابــط عمــومی و رهب پلتفــرم تریبــون به عن

از ســال 97 فعالیــت خــود را آغــاز کــرده اســت و در حــال حاضــر بــا حضــور بیــش از 12هــزار رســانه فــارسی و 

ــد. ــات می ده ــب وکار خدم ــزار کس ــک 5۰ه ــه نزدی ــلی ب بین المل

توســعه بــازار، توانمندســازی فعــالان، ایجــاد شــفافیت بــا ارائــه داده هــا و تســـهیل ورود نســـل جدیـــد بـــه 

بـــازار، از جملــه فعالیت هــای کســب وکارهای بــزرگ بــرای ضمانــت آینــده ای بهتــر اســت. انتشــار گزارش هــای 

بــرای  بــرای ایجــاد شــفافیت انجــام داد و زمینــه را  موضــوعی از جملــه اقدامــاتی اســت کــه می تــوان 

کــرد. فراهــم  داده محــور  تصمیم گیری هــای 

تریبــون در همیــن راســتا اولیــن گــزارش جامــع روابــط عمــومی ایــران را در ســال 1۴۰1، تهیــه و منتشــر کــرد. 

گــزارش پیــش رو، دومیــن گــزارش جامــع روابــط عمــومی ایــران اســت کــه در آن وضعیــت متخصصــان ایــن 

حــوزه در ســال 1۴۰2 بــررسی شــده اســت. در ایــن گــزارش تلاش شــده چالش هــا، مشــخصات و فعالیت هــای 

متخصصــان ایــن حــوزه بــه تفکیــک محــل  و ســابقه کار بــررسی شــود. امیدواریــم خــروجی ایــن گــزارش باعــث 

بهبــود و توســعه حــوزه روابــط عمــومی ایــران شــود.

مقدمه
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ــط عمــومی  ــزارش جامــع رواب ــن گ ــر دومی ــا کیفیت ت ــه ب ــرای تهی از همــراهی و کمــک فکــری و نظــری شــما ب

ــکریم. ــران، متش ای

قدردانی به پاس همراهی
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متخصص ارتباطات

امیرحسن موسوی

،،
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گــزارش تریبــون از صنعــت روابــط عمــومی در ایــران، بــه نــوعی تبدیــل بــه دماســنج حرفــه ی مــا در کشــور شــده 

اســت. تصــور می کنــم گــزارش 1۴۰2 حــاوی داده هــای معنادارتــر و ارزشــمندتری از گــزارش گذشــته اســت. 

مهم تریــن نکتــه گــزارش امســال تریبــون بــرای مــن ایــن بــود کــه »ارتقــای خوش نــامی برنــد« به عنــوان مهم تریــن 

معیارهــای موفقیــت، در صــدر اولویت هــای متخصصــان روابــط عمــومی کشــور قــرار دارد. ایــن یافتــه  گــواه آن 

اســت کــه ارزش هــای بنیادیــن روابــط عمــومی همچنــان پابرجــا هســتند و مــا یــکی از متولیــان بازســازی اعتمــاد 

در کشــورمان هســتیم. امــا مسیــر دســتیابی بــه آن در جامعــه ای کــه شــاخص اعتمــاد نهــادی در آن بــه شــدت 

کاهــش یافتــه اســت، بیــش از همیشــه دشــوار اســت.

بــا همــه ایــن چالش هــا تصــور می کنــم در صنعــت روابــط عمــومی ایــران، شــاهد رشــد و بلــوغ هســتیم و میــزان 

آگاهی از حرفــه مــا و ارزش هایــی کــه خلــق می کنــد به طــور چشــم گیری افزایــش یافتــه اســت؛ هــم بــرای خودمان 

و هــم بــرای دیگــران. خــودِ وجــود چنیــن گــزارش ارزشــمندی از تریبــون مؤیــد ایــن ادعــا اســت.

امیــدوارم ایــن گــزارش مانــا باشــد و مــروّج ســنت گــزارش دهی مبتــنی بــر داده هــای معنــادار در ســایر حوزه هــا 

و بخش هــا؛ چــرا کــه بــر ایــن بــاورم فهــم مبتــنی بــر داده، تصویــری واقــعی از وضعیــت فعــلی می ســازد و ایــن 

پیش نیــاز مهــمی بــرای توســعه کشــور در هــر بخــشی اســت.
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تعداد مشارکت کنندگان در دومین گزارش جامع روابط عمومی

ویژگی های دموگرافیک

متخصصان روابط عمومی کجا کار می کنند؟

محل  کار متخصصان روابط عمومی براساس جنسیت
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368 متخصــص روابــط عمــومی در پژوهــش دومیــن گــزارش جامــع روابط عمــومی تریبون مشــارکت داشــته اند.

تعداد مشــارکت کنندگان در پژوهش دومین گزارش جامع روابط عمومی با رشــد ۴2درصدی همراه بوده اســت.

59 نفــر از پاســخ دهندگان به دلیــل نداشــتن فعالیــت مرتبــط در حــوزه روابــط عمــومی، بــه ادامــه پرسشــنامه 

ــد. پاســخ نداده ان

دومین گزارش جامع روابط عمومی تریبون با داده های 3۰9 متخصص روابط عمومی منتشر شد.

مشارکت ۳۶۸ متخصص روابط عمومی
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ویژگی های دموگرافیک شرکت کنندگان در دومین گزارش جامع روابط عمومی ایران
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مــدرک تحصیــلی بــرای متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در ســازمان های دولــتی و شــرکت های خصــوصی/

دولــتی از اهمیــت بالاتــری نســبت بــه افــراد شــاغل در شــرکت های خصــوصی برخــوردار اســت.

61درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در ســازمان های دولــتی، کارشــناسی ارشــد و 15درصــد از آن هــا 

دکتــری دارنــد. ایــن در حــالی اســت کــه ۴8درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های 

خصــوصی »کارشــناسی ارشــد« و 11درصــد از آنــان »دکتــری« دارنــد. 

83درصد از متخصصان روابط عمومی »بالای 2 سال« و 17درصد از آنان »زیر 2 سال« سابقه کار دارند.

۸۲درصد از متخصصان روابط عمومی بالای ۳۰ سال سن دارند
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محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۲ گزینه را انتخاب کنند

محل کار متخصصان روابط عمومی
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ــا 1۰۰درصــد  در ســال 1۴۰2 میــزان متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در آژانس هــا نســبت بــه ســال 1۴۰1 ب

رشــد روبــه رو بــوده اســت.

براســاس داده هــای پژوهــش دومیــن گــزارش روابــط عمــومی، 51درصــد از افــرادی کــه تنهــا یــک شــغل در 

زمینــه روابــط عمــومی دارنــد در شــرکت های خصــوصی و 22درصــد از آنــان در ســازمان های دولــتی فعالیــت 

می کننــد.

۴درصد از متخصصان روابط عمومی به شکل فریلنسر فعالیت می کنند
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محل کار متخصصان روبط عمومی بر اساس جنسیت

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
جنسیت خود را مشخص کنید



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون22

ــوصی«  ــرکت های خص ــومی« و »ش ــط عم ــای رواب ــب در »آژانس ه ــم به ترتی ــومی خان ــط عم ــان رواب متخصص

بیشــتر حضــور دارنــد.

ــور  ــبت حض ــد. نس ــت می کنن ــر فعالی ــکل فریلنس ــه به ش ــم ک ــومی خان ــط عم ــان رواب ــارم متخصص ــک چه ی

متخصصــان آقــا و خانــم در شــرکت های خصوصی/دولــتی تقریبــا بــا نســبت متخصــص روابــط عمــومی آقــا و 

خانــم فریلنســر یکســان اســت.

حضــور برابــر متخصصــان روابــط عمــومی آقــا و خانــم در آژانس هــای روابــط عمــومی
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فصل دوم

درآمد متخصصان روابط عمومی و عوامل موثر بر آن
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درآمد متخصصان روابط عمومی چقدر است؟

سابقه کار چه تأثیری بر درآمد متخصصان روابط عمومی دارد؟

محل کار چه تأثیری بر درآمد متخصصان روابط عمومی دارد؟

تعداد شغل بیش تر درآمد متخصصان روابط عمومی را افزایش می دهد؟

میانگین درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در شرکت های خصوصی چقدر است؟

میانگین درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی چقدر است؟
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درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در کدام بازه قرار داشت؟

درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰۲
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تنها 5درصد از متخصصان روابط عمومی درآمد ماهانه بالای 5۰میلیون تومان دارند.

در ســال 1۴۰1، 63درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی درآمــد ماهانــه خــود را زیــر 15میلیــون تومــان گــزارش 

کــرده بودنــد. ایــن در حــالی اســت کــه میــزان افــرادی کــه در ســال 1۴۰2 ایــن میــزان درآمــد داشــتند نصــف 

شــده و بــه 3۰درصــد رســیده اســت.

۲۳درصد از متخصصان روابط عمومی، بیشــتر از ۳۰میلیون تومان درآمد ماهانه دارند
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درآمد ماهـانه شمـا در سـال ۱۴۰۲ در کدام بازه قــرار داشت؟
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰۲ بر اساس سابقه کار
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درآمــد ماهانــه ۴6درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی بــا بیــش از 1۰ ســال ســابقه کار زیــر 2۰میلیــون تومــان اســت.

میانگین درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰2 بر اساس سابقه کار:

      کمتـر از 1 ســال: 1۲میلیـون تومـان

      بین 1 تا ۲ سـال: 1۵میلیـون تومـان

      بین ۲ تا ۵ سال: ۲۳میلیون تومان

      بین ۵ تا 1۰سال: ۲۹میلیـون تومان

      بیش از 1۰سـال: ۲۷میلیـون تومان

درآمــد ماهانــه متخصصــان روابــط عمــومی بــا ۵ تــا 1۰ســال ســابقه کار از ســایر 

ــت ــتر اس ــا بیش آن ه
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محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در کدام بازه قرار داشت؟

درآمــد ماهانــه متخصصــان روابــط عمــومی در ســال 1۴۰۲ بــر اســاس محــل کار
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ــدارد.  ــاه ن ــان در م ــون توم ــالای 5۰میلی ــد ب ــتی درآم ــازما ن های دول ــومی در س ــط عم ــص رواب ــچ متخص هی

ایــن در حــالی اســت کــه 8درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی و فریلنســر 

و 3درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصوصی/دولــتی درآمــد ماهانــه بــالای 

5۰میلیــون تومــان دارنــد.

در حــالی کــه ۴9درصــد متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی درآمــد بیــن 2۰ تــا 

5۰میلیــون تومــان دارنــد، ایــن میــزان در ســازمان های دولــتی بــه 2۴درصــد می رســد.

میانگین درآمد متخصصان روابط عمومی با یک شغل در محل کارهای مختلف:

ــد ــتری دارنـ ــد بیش ــوصی درآمـ ــای خصـ ــی در شرکت هـ ــط عمومـ ــان روابـ متخصصـ
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درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در کدام بازه قرار داشت؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

تاثیـر تعـداد شغل بر درآمـد ماهانـه متخصصـان روابـط عمومـی در سـال 1۴۰۲
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میانگیــن درآمــد ماهانــه متخصصــان روابــط عمــومی تک شــغله و دو شــغله در ســال 1۴۰2 به ترتیــب 2۴ و 

23میلیــون تومــان بــوده اســت. 

ــه  ــد ماهان ــان درآم ــون توم ــالای 5۰میلی ــغله ب ــومی تک ش ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ــه 6درص ــالی ک در ح

دارنــد، درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی دو شــغله از 5۰میلیــون تومــان بالاتــر نــمی رود. بــه علاوه، 66درصــد 

از متخصصــان روابــط عمــومی تک شــغله و 79درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی دو شــغله در مــاه بیــن  1۰ 

تــا 3۰میلیــون تومــان درآمــد دارنــد.

در حوزه روابط عمومی شغل بیشتر درآمد بالاتر در پی ندارد
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محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در کدام بازه قرار داشت؟
نقـش شـما در تیـم روابط عمـومی سازمـان تان چیـست؟

ــازمان های  ــم در س ــا و خان ــومی آق ــط عم ــان رواب ــه متخصص ــد ماهان ــن درآم میانگی

ــا ــش آن ه ــاس نق ــتی براس دول



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون34

در ســال 1۴۰2 میانگیــن درآمــد ماهانــه رئیــس  اداره، کارشــناس ارشــد و کارشــناس روابــط عمــومی در 

اســت. بــوده  تومــان  12میلیــون  و   16  ،21 به ترتیــب  دولــتی  ســازمان های 

ارتقــای شــغلی متخصصــان روابــط عمــومی خانــم در دولــت تقریبــا بر درآمــد تأثیر نــدارد
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محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در کدام بازه قرار داشت؟

جنسیت خود را مشخص کنید.

میانگیــن درآمــد ماهانــه متخصصــان روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی 

ــا: ــش آن ه ــاس نق براس
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در شــرکت های خصــوصی، جنســیت تاثیری بــر درآمد متخصصــان روابط عمــومی ندارد

در ســال 1۴۰2 میانگیــن درآمــد ماهانــه رئیــس اداره و کارشــناس ارشــد روابــط عمــومی خانــم در ســازمان های 

دولــتی بــا کارشــناس روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی یکســان بــوده اســت.

میانگیــن درآمــد ماهانــه مدیــر ارشــد، مدیــر، کارشــناس ارشــد و کارشــناس روابــط عمــومی در شــرکت های 

ــون تومــان اســت. ــر ۴1، 29، 23 و 1۴میلی خصــوصی به ترتیــب براب

مدیــران ارشــد، مدیــران، کارشناســان ارشــد و کارشناســان روابــط عمــومی در شــرکت های خصوصی/دولــتی، 

در مــاه به شــکل میانگیــن به ترتیــب 35، 23، 18 و 19میلیــون تومــان درآمــد دارنــد.
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فصل سوم

وضعیت متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی در سال 1۴۰۲
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نقش متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی چیست؟

سابقه کار چه تأثیری بر نقش متخصصان روابط در سازمان های دولتی دارد؟

فعالیت های اصلی تیم های روابط عمومی در سازمان های دولتی چیست؟

متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی زیر مجموعه کدام تیم یا مقام هستند؟

متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی بیشترین تعامل را با کدام تیم یا مقام دارند؟
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مدیرمسئول ماهنامه مدیریت ارتباطات 

دبیرکل باشگاه مدیریت ارتباطات یونسکو-ایران

امیر عباس تقی پور

،،
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در شــرایط فعــلی، هــم و غــم روابط عمومی هــای دولــتی بایــد تولیــد امیــد و تقویــت وفــاق مــلی باشــد؛ نــه در 

شــعار بلکــه در عمــل. متخصصــان روابط عمــومی  وقــتی می تواننــد چنیــن نقــشی را بــه خوبــی ایفــا کننــد کــه 

ــه تکنولوژی هــای روز مجهــز کــرده باشــند و آمــوزش مســتمر را جــدی  ــه نفــس، خــود را ب ــر اعتمــاد ب علاوه ب

ــد  ــد. در ایــن مسیــر، رفــع فیلترینــگ آزاردهنــده و برداشــتن قوانیــن و مقــررات دســت  و پاگیــر می توان بگیرن

میــدان عمــل، ابتــکار و خلاقیــت را بــرای نیروهــای روابط عمــومی در دســتگاه های دولــتی بازتــر و بزرگ تــر کنــد. 



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون41

نقش متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
نقش شما در تیم روابط عمومی سازمان تان چیست؟

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »ســازمان های دولتــی« 
ــد. را انتخــاب کرده ان



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون42

در سازمان های دولتی، احتمال مدیرشدن خانم ها کمتر است

13درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی خانــم شــاغل در ســازمان های دولــتی، متصــدی، 35درصــد کارشــناس 

متخصــص، 3۰درصــد کارشــناس ارشــد و 22درصــد رئیــس اداره هســتند.

از متخصصــان روابــط عمــومی آقــای شــاغل در ســازمان های دولــتی، 5درصــد متصــدی، 28درصــد کارشــناس 

ــا  ــد از آن ه ــن 6 و 11درص ــتند. همچنی ــس اداره هس ــد رئی ــد و 33درص ــناس ارش ــد کارش ــص، 17درص متخص

به ترتیــب مدیــر کل و معــاون مدیــر کل روابــط عمــومی هســتند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون43

نقــش متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی بــر اســاس ســابقه کار

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »ســازمان های دولتــی« 
ــد. را انتخــاب کرده ان

نقش شما در تیم روابط عمومی سازمان تان چیست؟
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون44

1۷درصــد از »رئیس هــای اداره روابــط عمــومی« بیــش از  1۰ ســال ســابقه کار دارنــد

ــر  ــان مدی ــران کل و 75درصــد از معاون ــتی، 91درصــد از رئیس هــای اداره، 8۰درصــد مدی در ســازمان های دول

کل روابــط عمــومی بــالای 5 ســال ســابقه کار دارنــد. 

همچنیــن 65درصــد از کارشناســان ارشــد، 77درصــد از کارشناســان متخصــص و ۴۰درصــد از متصدیــان

روابط عمومی در سازمان های دولتی بالای 5 سال سابقه کار دارند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون45

فعالیت های اصلی تیم های روابط عمومی در سازمان های دولتی

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »ســازمان های دولتــی« 
ــد. را انتخــاب کرده ان

۵ فعالیت های اصلی واحد روابط عمومی سازمان شما چیست؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۵ گزینه را انتخاب کنند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون46

»مانیتورینـــگ« و »انتشـــارات« در فعالیت هـــای روابـــط عمومـــی سازمان هـــای 

دولــتی، اولویــت کمتــری دارنــد

»ارتبــاط بــا رســانه ها«، »مدیریــت شــبکه های اجتمــاعی«، »ارتباطــات درون ســازمانی«، »تبلیغــات« و »برگــزاری 

رویــداد«، 5 فعالیــت اصــلی تیم هــای روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی اســت.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون47

جایگاه تیم های روابط عمومی در سازمان های دولتی

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »ســازمان های دولتــی« 
ــد. را انتخــاب کرده ان

در سازمان شما واحد روابط عمومی زیرمجموعه کدام واحد یا مقام است؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون48

در دولــت اکثــر متخصصــان روابــط عمــومی زیــر نظــر بالاتریــن مقــام ســازمان 

می کننــد فعالیــت 



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون49

تعـامـــل درون سـازمانـــی متخصصـــان روابــــط عمــــومی در سازمـان هــــای دولـــتی

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »ســازمان های دولتــی« 
ــد. را انتخــاب کرده ان

روابط عمومی سازمان شما بیش ترین تعامل را با کدام واحد ها یا مقامات دارد؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۲ گزینه را انتخاب کنند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون50

ــس/ ــا رئی ــتی ب ــازمان های دول ــومی در س ــط عم ــان رواب ــل متخصص ــترین تعام بیش

وزیــر و تیــم منابــع انســانی وجــود دارد

ــا رئیــس سازمان هاســت.  ــا وزیــر ی ــتی ب بیشــترین تعامــل متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دول

ایــن موضــوع بــا فعالیــت 57درصــد از آن هــا زیــر نظــر وزیرهــا و رئیس هــای ســازمان هم خــوانی دارد.

ــا  ــال 1۴۰1 ب ــد س ــتی مانن ــازمان های دول ــومی در س ــط عم ــان رواب ــل متخصص ــترین تعام ــال 1۴۰2 بیش در س

ــع انســانی بــوده اســت. رئیس/وزیــر و تیــم مناب



گزارش سئو سال 1402 تریبون51

فصل چهارم 

وضعیت متخصصان روابط عمومی در شرکت ها در سال 1۴۰۲



گزارش سئو سال 1402 تریبون52

نوع فعالیت  شرکت های دارای متخصص روابط عمومی چیست؟

نقش متخصصان روابط عمومی در شرکت ها چیست؟

سابقه کاری چه تأثیری بر نقش متخصصان روابط عمومی در شرکت ها دارد؟

متخصصان روابط عمومی در شرکت ها زیرمجموعه کدام تیم یا مقام هستند؟

فعالیت های اصلی متخصصان روابط عمومی در شرکت ها چیست؟

متخصصان روابط عمومی در شرکت ها بیشترین تعامل را با چه تیم  یا مقامی دارند؟

در شرکت ها ارتباط با حاکمیت از سوی چه تیم یا مقامی انجام می شود؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون53

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

نوع فعالیت شرکت شما چیست؟

نوع فعالیت شرکت ها



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون54

نیــمی از متخصصــان شــاغل در مراکــز غیــر دولــتی در شــرکت های B2B فعالیــت 

ــد می کنن



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون55

نقش شما در کسب وکار محل فعالیت تان چیست؟

نقش متخصصان روابط عمومی در شرکت ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون56

59درصــد از کارشناســان ارشــد روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی و خصوصی/دولــتی آقــا و ۴1درصــد 

از آن هــا خانــم هســتند.

همچنیــن میــزان کارشناســان روابــط عمــومی آقــا و خانــم در شــرکت های خصــوصی و خصوصی/دولــتی 

به ترتیــب ۴۴ و 56درصــد اســت.

۷۰درصد از مدیران روابط عمومی در شرکت ها آقا هستند



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون57

نقش شما در کسب وکار محل فعالیت تان چیست؟
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

نقش متخصصان روابط عمومی در شرکت ها بر اساس سابقه کار

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون58

73درصد از مدیران ارشد روابط عمومی در شرکت های خصوصی بالای 5 سال سابقه کار دارند.

18درصــد از کارشناســان روابــط عمــومی و 38درصــد از کارشناســان ارشــد روابــط عمــومی در شــرکت ها، بــالای 

5 ســال ســابقه کار دارنــد.

رابطــه مثبــت ســابقه کاری و عنــوان شــغلی بــرای متخصصــان شــاغل در شــرکت ها



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون59

تیم های روابط عمومی شرکت ها زیر مجموعه چه تیم یا مقامی هستند؟

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

تیم »روابط عمومی/ارتباطات« در سازمان شما زیرمجموعه کدام بخش یا مقام است؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون60

ــر  ــر نظ ــه زی ــد ک ــرده بودن ــال 1۴۰1 اعلام ک ــرکت ها در س ــاغل در ش ــومی ش ــط عم ــان رواب ــد متخصص 19درص

ــه 32درصــد رســیده  ــا 31درصــد رشــد ب ــزان ب ــد. در ســال 1۴۰2 ایــن می تیم هــای مارکتینــگ فعالیــت می کنن

اســت.

ــران عامــل  ــر نظــر مدی ــم زی ــه شــکل مستقی ــه در ســال 1۴۰2 ب ــط عمــومی ک ــزان تیم هــای رواب ــه علاوه می ب

ــت. ــیده اس ــد رس ــه 56درص ــال 1۴۰1 ب ــه س ــبت ب ــش نس ــد کاه ــا 23درص ــد، ب ــت می کردن ــرکت ها فعالی ش

همچنیــن میــزان تیم هــای روابــط عمــومی کــه زیــر نظــر تیــم منابــع انســانی فعالیــت می کننــد در ســال 1۴۰2 

بــا ۴درصــد رشــد روبــه رو بــوده اســت.

افزایش فعالیت روابط عمومی شرکت ها زیر نظر تیم مارکتینگ



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون61

فعالیت های اصلی تیم های روابط عمومی در شرکت ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

۵ فعالیت  اصلی واحد روابط عمومی شرکت شما چیست؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۵ گزینه را انتخاب کنند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون62

مقایســه ۵ فعالیــت اصــلی تیم های روابط عمومی ســازمان های دولتی و شــرکت ها



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون63

بیش ترین تعامل متخصصان روابط عمومی در شرکت ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

روابط عمومی سازمان شما بیشترین تعامل را با کدام واحد ها دارد؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۲ گزینه را انتخاب کنند.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون64

ــم  ــا هیئــت مدیره/مدیرعامــل و تی ــط عمــومی شــاغل در شــرکت ها بیشــترین تعامــل را ب متخصصــان رواب

مارکتینــگ دارنــد. ایــن موضــوع بــا فعالیــت بیشــتر آن هــا زیــر نظــر مدیــر عامــل و تیــم مارکتینــگ هم خــوان 

اســت.

بیشترین تعامل روابط عمومی  شرکت ها با مدیران عامل است
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مسئول ارتباط با حاکمیت در شرکت ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصــی« 
و »شــرکت های خصوصی/دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

در شرکت شما ارتباط با حاکمیت از سوی چه تیمی انجام می شود؟
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تنهــا 2۴درصــد از تیم هــای روابــط عمــومی مســئول ارتبــاط بــا حاکمیــت هســتند و در 59درصــد از شــرکت ها 

ارتبــاط بــا حاکمیــت از ســوی مدیرعامــل/ هیئــت  مدیــره انجــام می شــود.

در 73درصــد از تیم هــای روابــط عمــومی کــه مســئول ارتبــاط بــا حاکمیــت هســتند، موقعیــت شــغلی 

مستقــلی بــرای »ارتبــاط بــا حاکمیــت« وجــود نــدارد.

۲۷درصــد تیم هــای روابــط عمــومی در شــرکت ها عضــو اختصــاصی بــرای ارتبــاط بــا 

حاکمیــت دارنــد
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فصل پنجم

وضعیت تیم های روابط عمومی در سال 1۴۰۲
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تیم های روابط عمومی چند عضو دارند؟

سازمان های دارای تیم  روابط عمومی چند عضو دارند؟

بودجه تیم های روابط عمومی در سال 1۴۰2 چقدر بوده است؟

چالش های متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰2 چه بوده است؟

تأثیر سابقه کار بر چالش های متخصصان روابط عمومی چیست؟

تأثیر محل کار بر چالش های متخصصان روابط عمومی چیست؟

چه میزان از تیم های روابط عمومی براساس استراتژی فعالیت می کنند؟

در شرکت ها و سازمان ها چه تیمی مسئول ارتباطات داخلی سازمان است؟

چه میزان از سازما ن ها و شرکت ها برای متخصصان روابط عمومی مسیر شغلی تدوین کرده اند؟

در سال 1۴۰2 اولویت  های اصلی تیم های روابط عمومی برای تخصیص بودجه چه بوده است؟

محل کار چه تأثیری بر اولویت های اصلی تیم های روابط عمومی برای تخصیص بودجه دارد؟
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

تعداد اعضای »تیم روابط عمومی« شما چند نفر است؟

تعداد اعضای تیم های روابط عمومی
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میــزان تیم هــای روابــط عمــومی تک نفــره در ســازمان های دولــتی، شــرکت های خصــوصی و شــرکت های 

خصوصی/دولــتی به ترتیــب 25، 3۰ و 23درصــد اســت.

ــوصی  ــرکت های خص ــوصی و ش ــرکت های خص ــتی، ش ــازمان های دول ــومی در س ــط عم ــای رواب ــتر تیم ه بیش

دولــتی 2 تــا 5نفــره هســتند. همچنیــن بیــش  از نیــمی از تیم هــای روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی 

2 تــا 5 نفــر هســتند.

میــزان تیم هــای روابــط عمــومی 5 تــا 1۰نفــره در ســازمان دولــتی، 2۰درصــد، در شــرکت های خصــوصی، 

اســت. 11درصــد  و در شــرکت های خصوصی/دولــتی،  12درصــد، 

هیــچ شــرکتی در بخــش خصــوصی تیــم روابــط عمــومی بــالای 3۰ نفــر نــدارد، امــا 5درصــد، از تیم هــای

ــتی  ــازمان های دول ــومی س ــط عم ــای رواب ــد از تیم ه ــتی و 2درص ــرکت های خصوصی/دول ــومی ش ــط عم رواب

بــالای 3۰ نفــر عضــو دارنــد.

نزدیک به یک سوم تیم های روابط عمومی تک نفره اند
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های 
کرده انــد. انتخــاب  را  دولتــی«  »ســازمان های  و  خصوصی/دولتــی«  »شــرکت های  خصوصــی«، 

تعداد کارکنان سازمان شما چند نفر است؟

تعداد اعضای سازمان های دارای تیم روابط عمومی
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ــا 5۰نفــره، 3۴درصــد از ســازمان های  ــا 2۰نفــره، ۴۰درصــد از ســازمان های 2۰ ت 38درصــد  از ســازمان های 1 ت

5۰ تــا 1۰۰نفــره و 17درصــد ســازمان های 5۰۰ تــا هزارنفــره، تیم هــای روابــط عمــومی تک نفــره دارنــد.

ــا  ــا هزارنفــره و هــزار ت ــا 5نفــره و بیشــتر ســازمان های 5۰۰ ت ــم 2 ت ــا 1۰۰نفــره، تی بیشــتر ســازمان های 5۰ ت

5هزارنفــره تیــم 2 تــا 5نفــره روابــط عمــومی دارنــد.

82درصد از تیم های تک نفره روابط عمومی در سازمان هایی با زیر 5۰۰ عضو فعالیت می کنند.

1۷درصــد از ســازمان های بــالای ۵هــزار نفــره تیــم روابــط عمومی بــالای ۳۰نفــر دارند
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

بودجه سالانه روابط عمومی/ارتباطات سازمان شما در سال ۱۴۰۲ چقدر بوده است؟

بودجه تیم های روابط عمومی در سال 1۴۰۲
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در ســال 1۴۰2 بودجــه روابــط عمــومی 31درصــد از شــرکت های خصــوصی و 36درصــد از شــرکت های خصوصی/

دولــتی زیــر 1۰۰میلیــون تومــان بــوده اســت. بــه علاوه بودجــه روابــط عمــومی ۴7درصــد از ســازمان های 

دولــتی، 53درصــد از شــرکت های خصــوصی و ۴5درصــد از شــرکت های خصوصی/دولــتی در ســال 1۴۰2 بیــن 

1۰۰میلیــون تــا 5میلیــارد تومــان بــوده اســت.

بودجــه روابــط عمــومی 2درصــد از ســازمان های دولــتی، 1۴درصــد از شــرکت های خصــوصی و 16درصــد از 

ــت. ــوده اس ــارد ب ــا 2۰میلی ــن 5 ت ــته بی ــال گذش ــتی در س ــرکت های خصوصی/دول ش

۴درصــد از ســازمان های دولــتی، 2درصــد از شــرکت های خصــوصی و 2درصــد از شــرکت های خصــوصی/

ــته اند. ــان داش ــارد توم ــالای 2۰میلی ــومی ب ــط عم ــه رواب ــال 1۴۰2 بودج ــتی در س دول

ــان  ــون توم ــر 1۰۰میلی ــتی زی ــازمان های دول ــد از س ــومی ۴۷درص ــط عم ــه رواب بودج

اســت
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های 
کرده انــد. انتخــاب  را  دولتــی«  »ســازمان های  و  خصوصی/دولتــی«  »شــرکت های  خصوصــی«، 

چالش های متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰۲

بزرگترین چالش های شما در حوزه »روابط عمومی/ارتباطات« در سال ۱۴۰۲ کدام بوده است؟
این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند. 
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بزرگ تریــن چالــش متخصصــان روابــط عمــومی در ســال 1۴۰2 ماننــد ســال 1۴۰1 »محدودیــت بودجــه« بــوده 

ــط  ــان رواب ــزرگ متخصص ــش ب ــن چال ــه دومی ــص« ک ــروی متخص ــظ نی ــذب و حف ــود »ج ــن وج ــا ای ــت. ب اس

عمــومی در ســال 1۴۰1 بــود در ســال 1۴۰2 جــای خــود را بــه چالــش »اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی« 

داده و در ســال 1۴۰2 در رتبــه ســوم قــرار گرفتــه اســت. »اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی« در ســال 

1۴۰1 چهارمیــن چالــش متخصصــان روابــط عمــومی بــوده اســت.

در حوزه روابط عمومی، »مهاجرت« چالش کم اهمیت تری است
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بزرگترین چالش های شما در حوزه »روابط عمومی/ارتباطات« در سال ۱۴۰۲ کدام بوده است؟ 
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

ــقه کار ــاس سابـ ــر اسـ ــال 1۴۰۲ ب ــی در س ــط عمومـ ــان روابـ ــای متخصصـ چـالش هـ
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در ســال 1۴۰2، »جــذب و حفــظ نیــروی متخصــص« و »نهادینه شــدن بی اعتمــادی در جامعــه« بزرگتریــن 

ــه  ــت ک ــالی اس ــن در ح ــت. ای ــوده اس ــال ب ــالای 1۰ س ــابقه کار ب ــا س ــومی ب ــط عم ــان رواب ــش متخصص چال

بزرگ تریــن چالــش متخصصــان روابــط عمــومی بــا 5 تــا 1۰ ســال ســابقه کار »مهاجــرت« و »تعامــل بــا 

خبرنــگاران« بــوده اســت.

ــا کمتــر از 2 ســال ســابقه کار اعلام کرده انــد بزرگتریــن چالش شــان  25درصــد متخصصــان روابــط عمــومی ب

»همــکاری درون تیــمی« اســت. متخصصــان روابــط عمــومی بــا ســابقه کار بیــن 5 تــا 1۰ ســال کمتریــن چالــش 

را بــا »همــکاری درون تیــمی« داشــته اند.

رابطه مثبت افزایش سابقه با چالش »آموزش تیم«
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چالش های متخصصان روابط عمومی بر اساس محل کار

بزرگترین چالش های شما در حوزه »روابط عمومی/ارتباطات« در سال ۱۴۰۲ کدام بوده است؟ 
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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دو چالــش عمــده متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی در ســال 1۴۰1، »محدودیــت بودجــه« 

و »جــذب و حفــظ نیــروی متخصــص« در ســال 1۴۰2 بــه قــوت خــود بــاقی بــوده اســت. هرچنــد شــدت ایــن 

چالش هــا نســبت بــه ســال 1۴۰1 کمتــر شــده اســت.

بزرگ تریــن چالش هــای متخصصــان روابــط عمــومی  شــرکت های خصوصی/دولــتی هــم »محدودیــت بودجــه« 

و »جــذب و حفــظ نیــروی متخصــص« بــوده اســت. بــا ایــن تفــاوت کــه »محدودیــت بودجــه« نســبت بــه ســال 

1۴۰1 کم شــدت  و »جــذب و حفــظ نیــروی متخصــص« شــدیدتر شــده اســت.

دو چالــش عمــده متخصصــان روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی در ســال 1۴۰2 ماننــد ســال 1۴۰1 

»محدودیــت بودجــه« و »اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی« بــوده اســت.

»جذب/حفـظ متخصص روابط عمومـی« در سازمان هــای دولتـی چالـش  برانگیزتـر 

است
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معاون ارتباطات سازمانی تپسی

نگار عرب

،،
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نکتــه جالــب در بخــش چالش هــای حــوزه روابــط عمــومی، وجــود یــک رابطــه علــت و معلــولی بیــن ســه مــورد 

ــول  ــوعی معل ــه ن ــومی« ب ــط عم ــروی رواب ــت نی ــه کافی« و »نگهداش ــتن بودج ــن، »نداش ــد م ــت. از دی اول اس

»شــاخص های اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی« هســتند. یعــنی در واقــع زمــانی کــه مــا در یــک 

ســازمان نمی توانیــم شــاخص های درســتی را بــرای اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی در نظــر بگیریــم، 

ــتیابی  ــر آن در دس ــش و تاثی ــن بخ ــای ای ــه فعالیت ه ــم نتیج ــی نمی توانی ــه خوب ــه ب ــت ک ــای آن اس ــه معن ب

ــه  ــازمان ها »بودج ــه س ــد ک ــلی باش ــد دلی ــوع می توان ــن موض ــم. همی ــان دهی ــب وکار را  نش ــداف کس ــه اه ب

کافی« را در اختیــار تیم هــای روابــط عمــومی قــرار ندهنــد چــرا کــه اثربخــشی آن برایشــان شــفاف نیســت. عــدم 

تخصیــص بودجــه کافی بــرای انجــام فعالیت هــای روابــط عمــومی هــم می توانــد باعــث کاهــش انگیــزه افــراد 

تیــم شــود و می توانــد دلیــلی باشــد کــه افــراد تصــور کننــد فعالیــت و نتیجــه زحمــات آن هــا در ســازمان بــه 

خوبــی دیــده نمی شــود و دنبــال جــای دیگــری بــرای مسیــر کاری خــود باشــند. 

ــردن  ــخص ک ــال آن مش ــه دنب ــب و کار و ب ــداف کس ــا اه ــتا ب ــومی هم راس ــط عم ــه رواب ــن برنام ــن، تدوی بنابرای

شــدن تاثیر  شــفاف  بــه  می توانــد  برنامه هــا،  ایــن  اثربخــشی  میــزان  اندازه گیــری  بــرای  شــاخص هایی 

فعالیت هــای تیــم روابــط عمــومی کمــک کنــد و در نتیجــه بــا اثبــات اثرگــذاری، احتمــالا بودجه بهتــری تخصیص 

داده می شــود و در ادامــه بخــش دیگــری از چالش هایــی کــه بــه آن اشــاره شــده نیــز کمرنگ تــر خواهنــد شــد.
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

آیا در شرکت یا سازمان شما برای فعالیت های روابط عمومی، استراتژی تهیه و تدوین شده است؟

تدوین استراتژی روابط عمومی
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بــرای فعالیت هــای روابــط عمــومی 71درصــد شــرکت های خصــوصی، 59درصــد از شــرکت های خصوصی/دولــتی 

و 56درصــد از ســازمان های دولــتی، اســتراتژی تعییــن شــده اســت.

بیشتر تیم های روابط عمومی برای فعالیت های خود استراتژی دارند
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

»ارتباطات داخلی )Internal Communication(« سازمان شما زیر نظر کدام بخش است؟

سرپرست ارتباطات داخلی در سازمان ها
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35درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی گــزارش کرده انــد کــه در ســال 1۴۰2، ارتباطــات داخــلی سازمان شــان 

بــا همــکاری روابــط عمــومی و منابــع انســانی پیــش رفتــه اســت. ایــن میــزان نســبت به ســال 1۴۰1 بــا 28درصد 

کاهــش رو بــه رو بــوده اســت.

ــا رشــد  ــع انســانی پیــش  می رود ب ــم مناب ــر نظــر تی تعــداد ســازمان هایی کــه در ارتباطــات داخــلی  آن هــا زی

19درصــدی نســبت بــه ســال 1۴۰1 بــه 31درصــد رســیده اســت. ایــن در حــالی اســت کــه میــزان ســازمان هایی 

کــه تیــم روابــط عمــومی به تنهایــی عهــده دار ارتباطــات داخــلی بــوده اســت در ســال 1۴۰2 بــا 38درصــد 

کاهــش بــه 21درصــد رســیده اســت.

ارتباطات داخلی بر عهده کیست؟
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

در شرکت/ سازمانی که در آن فعالیت می کنم مسیر شغلی مشخصی برای تیم روابط عمومی:

تدوین مسیر شغلی روابط عمومی در سازمان ها
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66درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی، 6۴درصــد در شــرکت های خصــوصی/

دولــتی و 5۴درصــد در شــرکت های خصــوصی اعلام کرده انــد کــه ســازمان ها برایشــان مسیــر شــغلی تدویــن 

نکرده انــد.

برای بیشتر متخصصان روابط عمومی مسیر شغلی تدوین نشده است
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

اولویت هــای اصلــی شــما/تیم شــما بــرای تخصیــص بودجــه در ســال ۱۴۰۲ چــه بــوده اســت؟  )شــرکت کنندگان ۸ گزینــه را اولویت بنــدی کردنــد(

اولویت های اختصاصی بودجه در تیم های روابط عمومی در سال 1۴۰۲
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متخصصــان روابــط عمــومی اولویت هــای اختصــاص بودجــه در ســال 1۴۰2 را به ترتیــب »ارتبــاط بــا رســانه«، 

»تولیــد محتــوا«، »رویدادهــا«، »شــبکه های اجتمــاعی«، »ارتبــاط بــا ذی نفعــان«، »مســئولیت اجتمــاعی«، 

»آمــوزش« و »پژوهش هــای اجتمــاعی و افکارســنجی« اعلام کرده انــد.

»ارتبــاط بــا ذی نفعــان« به عنــوان چهارمیــن اولویــت اختصــاص بودجــه روابــط عمــومی در ســال 1۴۰1، پنجمیــن 

اولویــت اختصــاص بودجــه در ســال 1۴۰2 بــوده اســت. همچنیــن »مســئولیت اجتمــاعی« کــه ششــمین 

اولویــت اختصــاص بودجــه در ســال 1۴۰2 اســت، در ســال 1۴۰1 در جایــگاه پنجــم قــرار داشــته اســت.

ــل  ــال قب ــا س ــال 1۴۰۲ ب ــومی در س ــط عم ــه رواب ــص بودج ــت اول تخصی ــه اولوی س

ــدارد ــاوتی ن تف
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اولویت های اختصاصی بودجه روابط عمومی بر اساس محل کار

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

اولویت هــای اصلــی شــما/تیم شــما بــرای تخصیــص بودجه در ســال ۱۴۰۲ چه بوده اســت؟  )شــرکت کنندگان ۸ گزینــه را اولویت بنــدی کردند(
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ــتی،  ــرکت های خصوصی/دول ــومی ش ــط عم ــه رواب ــاص بودج ــت اول اختص ــوان اولوی ــوا« به عن ــد محت  »تولی

اولویــت ســوم شــرکت های خصــوصی و ســازمان های دولــتی اســت. در ســال 1۴۰2 »ارتبــاط بــا رســانه« 

به عنــوان اولیــن اولویــت اختصــاص بودجــه تیم هــای روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی و شــرکت های 

ــوده اســت. ــرای اختصــاص بودجــه ب ــتی ب خصــوصی، ســومین اولویــت شــرکت های خصوصی/دول

در ســال گذشــته، »رویدادهــا« و »شــبکه های اجتمــاعی« فــارغ  از تفــاوت محــل کار، به ترتیــب اولویــت 

دوم و چهــارم اختصــاص بودجــه روابــط عمــومی بــوده اســت. »پژوهش هــای اجتمــاعی و افکارســنجی« 

ــتی و  ــرای تمــام تیم هــای روابــط عمــومی فعــال در شــرکت های خصــوصی، شــرکت های خصوصی/دول نیــز ب

ــت. ــته اس ــرار داش ــر ق ــت آخ ــتی در اولوی ــازمان های دول س

ــد ــرج می کنن ــتر خ ــوا« بیش ــد محت ــرای »تولی ــتی  ب ــای خصوصی/دول روابط عمومی ه
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فصل ششم

ارزش و جایگاه روابط عمومی در سازمان ها
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چه میزان از بالاترین مقام های روابط عمومی سازمان ها عضوی از تیم رهبری یا مدیران ارشد هستند؟

چه میزان از تیم های روابط عمومی عضوی در جلسات تعیین استراتژی سازمان ها دارند؟

متخصصان روابط عمومی برای سنجش میزان موفقیت خود چه معیارهایی دارند؟

محل کار چه تأثیری بر معیارهای متخصصان روابط عمومی برای سنجش میزان موفقیت دارد؟

سابقه کار چه تأثیری بر معیارهای متخصصان روابط عمومی برای سنجش میزان موفقیت دارد؟

عملکرد متخصصان روابط عمومی برای رهبران شرکت ها و سازمان ها چقدر ارزشمند است؟

متخصصان روابط عمومی برای افزایش ارزش فعالیت های خود برای سازمان چه راهکارهایی دارند؟

چه میزان از بالاترین مقام های روابط عمومی/ارتباطات، سخنگوی سازمان ها هستند؟

متخصصان روابط عمومی چقدر به صداقت اهمیت می دهند و به آن پایبند هستند؟
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

آیــا بالاتریــن مقــام روابــط عمومی/ارتباطــات در ســازمان شــما، عضــوی از تیــم رهبــری )Leadership/Executive Board( یــا تیــم مدیــران 
ارشــد/کلیدی ســازمان شماســت؟

عضویــت بالاتریــن مقــام روابــط عمــومی در تیــم رهبــری یــا تیــم مدیــران ارشــد
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ــتند  ــازمان هس ــری س ــم رهب ــو تی ــه عض ــومی ک ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ــتی 7درص ــازمان های دول در س

ــد  ــص و 1۴درص ــناس متخص ــد کارش ــد، 3۴درص ــناس ارش ــد کارش ــس اداره، 1۴درص ــد رئی ــر کل، 31درص مدی

ــتند. ــومی هس ــط عم ــدی رواب متص

در شــرکت های خصــوصی 2درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی کــه عضــو تیــم رهبــری ســازمان هســتند 

معــاون، 2درصــد عضــو هیئــت مدیــره، 23درصــد مدیــر ارشــد، 33درصــد مدیــر، 2درصــد استراتژيســت، 

ــتند. ــومی هس ــط عم ــناس رواب ــد کارش ــد و 19درص ــناس ارش ــد کارش 19درص

نیــمی از تیم هــای روابــط عمــومی جایــی در تیــم رهبــری و مدیــران ارشــد ســازمان ها 

ندارند
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ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.

در جلسات تعیین استراتژی سازمان/شرکت، عضوی از تیم روابط عمومی حضور دارد؟ 

حضــور عضــوی از تیــم روابــط عمــومی در جلســات تعییــن اســتراتژی ســازمان
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ــط  ــتی، ۴6درصــد از متخصصــان رواب ــط عمــومی در شــرکت های خصوصی/دول ۴1درصــد از متخصصــان رواب

عمــومی در شــرکت های خصــوصی و ۴2درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی اعلام 

ــور دارد. ــان حض ــتراتژی سازمان ش ــن اس ــات تعیی ــان در جلس ــوی از تیم ش ــد، عض کرده ان

ــتراتژی  ــن اس ــات تعیی ــوصی در جلس ــرکت های خص ــومی ش ــط عم ــان رواب متخصص

بیشــتر حضــور دارنــد
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مدیر ارتباطات گروه کوبل

سهند فردی

،،
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اگــر نــگاه ســازمان ها بــه ارتباطات/پــی آر  پروژه محــور باشــد، بدیــهی اســت کــه جایــگاهی بــرای حضــور آن در 

ــنی  ــه شــکلی نقش آفری ــگاه، ارتباطــات ب ــل ایــن ن تصمیم هــای اســتراتژیک درنظــر گرفتــه نمی شــود. در مقاب

ــای  ــی آر( از نیازه ــات )پ ــر ارتباط ــر مدی ــد. اگ ــده آن برنمی آی ــازمان از عه ــری در س ــص دیگ ــه تخص ــد ک می کن

ذی نفعــان تصمیم ســاز و تصمیم گیــر، چرایــی تعییــن اســتراتژی ها و فرایندهــای آن در زمــان درســت آگاه 

باشــد، بــا بینــش عمیق تــری در جــاری کــردن تغییــرات در ســازمان نقــش خواهــد داشــت. از ســوی دیگر، 

ســهیم بــودن در تدویــن اســتراتژی، مهم تریــن پیش نیازهــا بــرای برنامه ریزی هــای پرواکتیــو را در اختیــار 

ــه اشــتراک  ــان ب ــا مخاطب ــا پیام  هایــی کــه ب ــودن اســتراتژی ها ب تیم هــای ارتباطــات قــرار می دهــد. هم ســو ب

گذاشــته می شــود، نیــاز بــه درک دقیــقی از آن هــا دارد کــه بــا نادیده گرفتــن نقــش ارتباطــات، بــه هیــچ عنــوان 

محقــق نمی شــود.
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مهم تریــن معیارهایــی کــه به عنــوان »متخصص/تیــم روابــط عمومــی« بــرای ســنجش موفقیــت خــود اســتفاده می کنیــد، کــدام اســت؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

معیارهـــای سنجـــش میـــزان موفقیـــت از ســـوی متخصصـــان روابـــط عمـومـــی
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»ارتقــای خوش نــامی« و »افزایــش آگاهی از برنــد«، اصلی تریــن معیارهــای ســنجش 

میــزان موفقیت هســتند

۴ معیار برتر سنجش میزان موفقیت متخصصان روابط عمومی:
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مهم تریــن معیارهایــی کــه به عنــوان »متخصص/تیــم روابــط عمومــی« بــرای ســنجش موفقیــت خــود اســتفاده می کنیــد، کــدام اســت؟
محل کار خود را چگونه توصیف  می کنید؟

معیارهــای ســنجش میزان موفقیت متخصصان روابــط عمومی به  تفکیک محل کار
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خوش نامی برند را ارتقا می دهم؛ موفقم
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مهم ترین معیارهایی که به عنوان »متخصص/تیم روابط عمومی« برای سنجش موفقیت خود استفاده می کنید، کدام است؟ 
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

معیارهــای متخصصــان روابــط عمومی برای ســنجش موفقیت بر اســاس ســابقه کار
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»تعامــل در رســانه های اجتمــاعی« و »اشــتراک گذاری محتــوا در شــبکه های اجتمــاعی« بزرگتریــن معیــار 

ــت. ــت اس ــزان موفقی ــنجش می ــرای س ــابقه کار ب ــش از 1۰ س ــا بی ــومی ب ــط عم ــان رواب متخصص

بزرگتریــن معیارهــای متخصصــان روابــط عمــومی بــا 5 تــا 1۰ ســال ســابقه کار »نســبت رســانه های اکتســابی 

ــرای  ــصی« ب ــوزه تخص ــدا در ح ــم ص ــت. »حج ــصی« اس ــوزه تخص ــدا در ح ــم ص ــولی« و »حج ــانه های پ ــه رس ب

متخصصــان روابــط عمــومی بــا 2 تــا 5 ســال ســابقه کار بزرگتریــن معیــار ســنجش میــزان موفقیــت اســت.

ــا اهمیــت »ارتقــای خوش نــامی برنــد« به عنــوان معیــار  رابطــه مثبــت ســابقه کار ب

ســنجش موفقیــت
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از نگاه شما عملکرد روابط عمومی/ارتباطات برای رهبری شرکت یا سازمانی که در آن فعالیت می کنید، چگونه است؟

میزان ارزشمندی عملکرد تیم روابط عمومی برای رهبران سازمان

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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9درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی و 7درصــد از آن هــا در شــرکت  

خصوصی/دولتی و ســازما ن های دولتی احســاس می کنند عملکردشــان برای رهبران ســازمان ارزشمند نیست.

احســاس  آن هــا  از ســایر  بیشــتر  در شــرکت های خصوصی/دولــتی  فعــال  روابــط عمــومی  متخصصــان 

ــومی  ــط عم ــان رواب ــد متخصص ــت. 8۰درص ــمند اس ــازمان ارزش ــری س ــم رهب ــرای تی ــان ب ــد عملکردش می کنن

فعــال شــرکت های خصوصی/دولــتی، 68درصــد در شــرکت های خصــوصی و 6۴درصــد در ســازمان های 

اســت. ارزشــمند«  خیــلی  و  »ارزشــمند  ســازمان  رهبــران  بــرای  عملکردشــان  می کننــد  احســاس  دولــتی 

ــمندی  ــاس ارزش ــان احس ــومی در سازمان هایش ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ۸درص

نمی کننــد
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»تیم روابط عمومی« چگونه می تواند ارزش خود را در سازمان افزایش دهد؟ 
در این سـوال پاسخ دهندگان می توانستند حـداکثر ۳ گزیـنه را انتخـاب کنند.

عمــومی روابــط  ارزش  افزایــش  بــرای  عمــومی  روابــط  متخصصــان  راهکارهــای 

در سازمان ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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بــا توجــه بــه دو راهــکار برتــر متخصصــان روابــط عمــومی بــرای بالابــردن ارزش روابــط عمــومی در ســازمان ها، 

»خلــق ارزش بــرای تیم هــای خــاص و کمک کــردن بــه آن هــا« و »سوشــال لیســنینگ و ارائــه گــزارش متناســب با 

نیازهــای تیم هــا بــه آن هــا«، بــه نظــر می رســد هــر چــه متخصصــان روابــط عمــومی هم افزایــی بــا ســایر تیم ها 

را افزایــش دهنــد و راه حــلی بــرای مشــکلات  آن ها پیدا کننــد، در افزایش ارزش خود در ســازمان ها موفق ترند.

ــد ــان می ده ــر نش ــازمان را بهت ــومی در س ــط عم ــا ارزش رواب ــایر تیم ه ــه س ــک ب کم
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آیا بالاترین مقام ارتباطات/روابط عمومی، سخنگوی سازمان شماست؟

بالاترین مقام تیم روابط عمومی/ ارتباطات سخنگوی سازمان است؟

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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بالاتریــن مقــام روابــط عمومی/ارتباطــات شــرکت های خصــوصی کمتــر از همتایان شــان در شــرکت های 

خصوصی/دولــتی و ســازمان های دولــتی ســخنگوی برنــد هســتند.

6۴درصــد از بلنـدپایـــه ترین مقـــام روابـــط عمـــومی شرکت هــــای خصوصـــی، 61درصــــد در شرکت هـــای 

خصوصی/دولــتی و 58درصــد از آن هــا در ســازمان های دولــتی، ســخنگوی ســازمان نیســتند.

بیشتر روابط عمومی ها سخنگوی سازمان نیستند
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اهمیت پایبندی به صداقت در حوزه روابط عمومی چقدر است؟
تیم روابط عمومی سازمان یا شرکت شما چقدر فعالیت هایش به صداقت پایبند است؟

مقایسـه اهمیت پایبندی بـه صداقت نزد متخصصــان روابــط عمومـی با پایبنـدی 

آنان به صداقت در فعالیت های روابط عمومی

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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ــومی  ــط عم ــای رواب ــت در فعالیت ه ــه صداق ــدی ب ــت پایبن ــومی اهمی ــط عم ــان رواب ــد از متخصص 76درص

ــزان  ــومی می ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ــال 88درص ــن ح ــد. در همی ــاد« اعلام کرده ان ــلی زی ــا خی ــاد ت را »زی

ــد. ــی کردن ــاد« ارزیاب ــلی زی ــاد« و »خی ــت را »زی ــه صداق ــان ب پایبندی ش

پایبندی متخصصان روابط عمومی به صداقت



گزارش سئو سال 1402 تریبون115

فصل هفتم

ارتباط با رسانه



گزارش سئو سال 1402 تریبون116

بهترین راه ارسال خبر برای رسانه ها چیست؟

متخصصان روابط عمومی در ماه چند خبر برای رسانه ها ارسال می کنند؟

در سال ۱۴۰۲ متخصصان روابط عمومی چه چالش هایی با رسانه ها داشته اند؟

محل کار چه تأثیری بر چالش های متخصصان روابط عمومی با رسانه داشته است؟

چه عواملی احتمال انتشار اخبار در رسانه ها را افزایش می دهد؟

چه میزان از مدیران برای مصاحبه با رسانه ها با متخصصان روابط عمومی هماهنگ می شوند؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون117

از نظر شما بهترین راه برای ارسال خبر به رسانه ها چیست؟

بهترین راه ارسال خبر برای رسانه ها



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون118

ــبکه های  ــان ها«، »ش ــق »پیام رس ــار را از طری ــومی  اخب ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ــه 93درص ــود اینک ــا وج ب

اجتمــاعی« و »ایمیــل« بــرای رســانه ها ارســال می کننــد، هنــوز 7درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی اخبــار را 

از طریــق »نامــه مکتــوب« و »تمــاس تلفــنی« بــه رســانه ها می رســانند.

پیام رسان ها کانال ارتباطی عمده روابط عمومی ها با رسانه ها هستند



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون119

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
در ماه چند محتوا را در اختیار رسانه ها قرار می دهید؟

تعــداد ارســال خبــر بــرای رســانه ها از ســوی روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی،

شرکت های خصوصی/ دولتی و سازمان های دولتی



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون120

۴2درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی اعلام کرده انــد در مــاه، 1 تــا 3 خبــر بــرای رســانه ها ارســال می کننــد. 

میــزان متخصصــان روابــط عمــومی کــه ماهانــه بیــن 3 تــا 6 و بیــش از 6 خبــر بــرای رســانه ها ارســال می کننــد 

به ترتیــب 22 و 29درصــد اســت.

1۲درصد از متخصصان روابط عمومی شاغل در شرکت های خصوصی هیچ خبری 

برای رسانه ها ارسال نمی کنند



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون121

بزرگترین چالش های شما در ارتباط با رسانه ها کدام است؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

چالش متخصصان روابط عمومی با رسانه ها در سال 1۴۰۲



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون122

رســانه ها بــرای همــکاری غیــر رایــگان بــه روابــط  عمومی هــا فشــار می آورنــد و روابــط عمومی هــا انتظــار دارنــد 

اخبارشــان به شــکل رایــگان در رســانه ها منتشــر شــود.

۲ چالش عمده متخصصان روابط عمومی با رسانه ها جنس مالی دارد



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون123

بزرگترین چالش های شما در ارتباط با رسانه ها کدام است؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

چالــش متخصصــان روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی و ســازمان های دولــتی

با رسانه ها در سال 1۴۰۲



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون124

ــا رســانه ها »فشــار بــرخی  بزرگتریــن چالــش متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی ب

ــگان« اســت. اگــر چــه ایــن چالــش بزرگتریــن چالــش متخصصــان  ــر رای ــرای شــروع همــکاری غی رســانه ها ب

روابــط عمــومی شــاغل در ســازمان های دولــتی نیســت امــا 37درصــد از آن هــا نیــز با ایــن چالش دســت وپنجه 

نــرم می کننــد.

 متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی بزرگتریــن چالــش خــود در ارتبــاط بــا رســانه ها را »دقــت 

پاییــن در تهیــه و انتشــار اخبــار« اعلام کرده انــد.

12درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی منتشــر نکــردن جوابیه هــا از ســوی 

رســانه ها را به عنــوان چالــش بــا رســانه  ها اعلام کرده انــد. ایــن در حــالی اســت کــه منتشــر نکــردن جوابیــه 

چالــش تنهــا 2درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی بــوده اســت.

انتشار جوابیه برای شرکت های خصوصی چالش برانگیزتر است



گزارش سئو سال 1402 تریبون

مدیر ارشد روابط عمومی گروه اسنپ

عطیه نوری

،،



گزارش سئو سال 1402 تریبون

اندر احوالات ارتباط سازمان ها با رسانه ها

رابطــه ی بیــن ســازمان ها و رســانه ها از تشــدید »بی اعتمــادی نهــادی« در جامعــه متاثــر اســت. گویــی 

ــاوت  ــن تف ــا ای ــوند، ب ــوب می ش ــاد محس ــک نه ــازمان ها ی ــد س ــم مانن ــانه  ها ه ــود، رس ــوش می ش گاهی فرام

ــد و قــرار اســت واقعیت هــای اجتمــاعی را  ــار دارن کــه رســانه ها ابزارهــای کلیــدی انتقــال اطلاعــات را در اختی

بازتــاب دهنــد و نقــشی مؤثــر در جهــت دهی بــه افــکار عمــومی و نهادهــای اجتمــاعی ایفــا کننــد. در وهلــه ی 

نخســت، انتظــار می رود کــه اهــالی رســانه و کارشناســان روابــط عمــومی در ارتبــاط بــا یکدیگــر درگیــر تعاریــف 

ــاط  ــتی در ارتب ــرکت های غیردول ــومی ش ــط عم ــال، رواب ــن ح ــا ای ــوند. ب ــل نش ــرف مقاب ــش ط ــه  ای از نق کلیش

ــت.  ــخص اس ــه مش ــتی ک ــانه های حاکمی ــف رس ــرح وظای ــد. ش ــاوتی درگیرن ــای متف ــا چالش ه ــانه ها ب ــا رس ب

در مــورد رســانه های غیرحاکمیــتی امــا بی اعتمــادی نهــادی چنــان ریشــه دوانــده کــه در بیشــتر مــوارد

ــع آن  ــه تب ــود و ب ــه می ش ــر گرفت ــان کاری در نظ ــه و پنه ــرای توجی ــزاری ب ــان اب ــوز و همچن ــومی هن ــط عم رواب

نقــشی کــه می توانــد در ارائــه ی اطلاعــات شــفاف و معتبــر بــازی کنــد نادیــده گرفتــه می شــود. ایــن بدبیــنیِ 

ــا  ــه ب ــانه ها و جامع ــا رس ــر ب ــاط مؤث ــاد ارتب ــرای ایج ــومی را ب ــط عم ــای رواب ــواردی تلاش ه ــده در م نهادینه ش

شکســت مواجــه می کنــد؛ بــه طــوری کــه هرگــز نمی توانــد پــای خــود را از دور باطــلِ بی اعتمــادی فراتــر بگــذارد. 

و امــا محصــول ایــن وضعیــتِ بــاتلاقی بــرای هــر دو طــرف چیــزی جــز تضعیــف شــفافیت در ارتباطــات اجتمــاعی 

ــود. و افزایــش بی اعتمــادی نهــادی نخواهــد ب



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون127

کدام عوامل احتمال انتشار اخبار در رسانه ها را افزایش می دهد؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

عوامل افزایش احتمال انتشار اخبار در رسانه ها



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون128

براســاس پاســخ های متخصصــان روابــط عمــومی، »ارزش خبــری بــالا«، »ارتبــاط خــوب و مبتــنی بــر اعتمــاد«، 

ــد  ــا حــوزه کاری رســانه« می توانن ــر ب ــاط خب ــگاران و ســردبیران« و »ارتب ــا خبرن ــاط شــخصی و دوســتانه ب »ارتب

ــد. ــر در رســانه ها را افزایــش دهن احتمــال انتشــار خب

رسانه ها بیشتر از هر چیز به ارزش خبری توجه می کنند



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون129

ــا رســانه ها مصاحبــه می کننــد. ــا هماهنگــی تیــم روابــط عمومــی/ ارتباطــات ب ــا ســازمانی کــه در آن فعالیــت می کنــم، ب مدیــران شــرکت ی

هماهنــگی مدیــران بــا متخصصــان روابــط عمــومی بــرای مصاحبــه بــا رســانه ها

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون130

1۷درصد متخصصان روابط عمومی هـا از مصاحبه مدیران سازمان با رسانه ها خبر 

ندارند



گزارش سئو سال 1402 تریبون131

فصل هشتم

برون سپاری به آژانس های روابط عمومی



گزارش سئو سال 1402 تریبون132

متخصصان روابط عمومی چه میزان از خدمات آژانس های روابط عمومی استفاده می کنند؟

چه فعالیت هایی به آژانس های روابط عمومی برون سپاری می شود؟



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون133

آیا در سال ۱۴۰۲ از خدمات »آژانس های روابط عمومی« در مجموعه خود استفاده کرده اید؟

میزان استفاده از خدمات آژانس های روابط عمومی در سال 1۴۰۲

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون134

در ســال 1۴۰2 متخصصــان روابــط عمــومی فعــال در شــرکت های خصوصی/دولــتی بیشــتر از همتایــان خــود 

در شــرکت های خصــوصی و ســازمان های دولــتی از خدمــات آژانس هــای روابــط عمــومی اســتفاده کرده انــد.

میــزان اســتفاده از خدمــات آژانس هــای روابــط عمــومی در شــرکت های خصوصی/دولــتی، شــرکت های 

خصــوصی و ســازمان های دولــتی به ترتیــب 27، 19 و 17درصــد اســت.

آژانس های روابط عمومی پرطرفدار نیستند



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون135

در سال ۱۴۰۲ کدام یک از فعالیت های زیر را به »آژانس های روابط عمومی« برون سپاری کرده اید؟ 
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

فعالیت هــای برون سپاری شــده بــه آژانس هــای روابــط عمــومی در ســال 1۴۰۲

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در پرســش »آیــا در ســال ۱۴۰۲ از خدمــات »آژانس هــای روابــط عمومــی« در مجموعــه خــود 
اســتفاده کرده ایــد؟«، گزینــه »بلــه« را انتخــاب کرده انــد.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون136

متخصصــان روابــط عمــومی نوشــتن »متــن ســخنرانی ها«، »مدیریــت بحــران« و »ارتباطــات درون ســازمانی« 

را برون ســپاری نمی کننــد.

ــپاری  ــا برون س ــایر فعالیت ه ــتر از س ــداد« بیش ــزاری روی ــانه« و »برگ ــا رس ــاط ب »ارتب

می شــوند



گزارش سئو سال 1402 تریبون137

فصل نهم

سوشال لیسنینگ و شبکه های اجتماعی



گزارش سئو سال 1402 تریبون138

تیم های روابط عمومی برای پیشبرد اهداف  شان از کدام شبکه های اجتماعی استفاده می کنند؟

چه میزان از متخصصان روابط عمومی سوشال لیسنینگ انجام می دهند؟

محبوب ترین ابزار سوشال لیسنینگ برای متخصصان روابط عمومی چیست؟

چه میزان از مدیران سازمان ها و شرکت ها برای اظهار نظر در شبکه های اجتماعی با متخصصان 

روابط عمومی هماهنگ می شوند؟
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کدام یک از شبکه های اجتماعی زیر را جهت پیش برد اهداف »روابط عمومی« انتخاب می کنید؟

عمــومی روابــط  اهــداف  پیشبــرد  بــرای  اســتفاده  مــورد  اجتمــاعی  شــبکه های 
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7۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی بــرای پیشبــرد اهــداف سازمان شــان از شــبکه اجتمــاعی اینســتاگرام 

و ایکــس )توییتــر( اســتفاده می کننــد.

بیــش از نیــمی از متخصصــان روابــط عمــومی از اینســتاگرام بــرای پیشبــرد اهــداف روابــط عمــومی اســتفاده 

می کننــد.

شبکه های اجتماعی فیلترشده محبوب تر هستند
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آیا در تیم شما »سوشال لیسنینگ/پایش شبکه های اجتماعی« انجام می شود؟

میـــــزان انجــــام سوشـــال لیســـنینگ از ســــوی متخصصــــان روابـــــط عمـــــومی
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میــزان انجــام سوشــال لیســنینگ از ســوی متخصصــان روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی، شــرکت های 

خصوصی/دولــتی و ســازمان های دولــتی بــه ترتیــب برابــر 7۴، 7۰ و 53درصــد اســت.

متخصصــان روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی بیشــتر بــه نظــرات ذی نفعــان و 

مخاطبــان گــوش می دهنــد
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ابزارهای سوشــال لیســنینگ مورد استفاده متخصصان روابط عمومی در سال 1۴۰۲



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون144

پراســتفاده ترین ابــزار سوشــال لیســنینگ متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی 

ــرای  ــزار سوشــال لیســنینگ ب ــکا اســت. ایــن در حــالی اســت کــه پراســتفاده ترین اب به ترتیــب لایــف وب و زل

متخصصــان روابــط عمــومی ســازمان های دولــتی و شــرکت های خصوصی/دولــتی، به ترتیــب هشــتگ و 

لایــف وب اســت.

2۰درصــد متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی از Google Alerts و 3درصــد از آن هــا از 

Hootsuite بــرای سوشــال لیســنینگ اســتفاده می کننــد.

»هشتگ« پراستفاده ترین ابزار سوشال لیسنینگ سال 1۴۰۲ بوده است
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ــبکه های  ــی در ش ــط عموم ــم رواب ــا تی ــی ب ــدون هماهنگ ــاس ب ــع حس ــم در مواق ــت می کن ــه در آن فعالی ــازمانی ک ــا س ــرکت ی ــران ش مدی
اجتماعــی اظهــار نظــر می کننــد.

ــر ــار نظ ــرای اظه ــومی ب ــط عم ــان رواب ــا متخصص ــازمان ها ب ــران س ــگی مدی هماهن

در شبکه های اجتماعی

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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۴۴درصــد از مدیــران بــرای اظهــار نظــر در شــبکه های اجتمــاعی بــا تیــم روابــط 

عمــومی هماهنــگ می شــوند
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فصل دهم

ورود و خروج از حوزه روابط عمومی
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متخصصان روابط عمومی از چه مسیری وارد این حوزه شده اند؟

بزرگترین دلایل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها چیست؟

سابقه کار چه تأثیری بر دلایل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها دارد؟

در سال ۱۴۰۲ چه میزان از متخصصان روابط عمومی اقدامی برای مهاجرت انجام داده اند؟
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از چه طریق به حوزه »روابط عمومی« وارد شدید؟

راه های ورود به روابط عمومی
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ــط عمــومی  ــرای رواب ــع تأمیــن نیــروی انســانی ب ــا ســهم ۴1درصــدی بزرگ تریــن منب در حــالی کــه رســانه ها ب

دولــتی  ســازمان های  در  شــاغل  عمــومی  روابــط  متخصصــان  بیشــتر  هســتند،  خصــوصی  شــرکت های 

ــد. همچنیــن 21درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی  ــا روابــط عمــومی شــروع کرده ان )۴6درصــد( از ابتــدا ب

ســازمان های دولــتی و 31درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــرکت های خصوصی/دولــتی از حــوزه 

»رســانه و روزنامه نــگاری« وارد روابــط عمــومی شــده اند.

 میــزان افــرادی کــه از طریــق »تحصیــل در رشــته مرتبــط در دانشــگاه« بــه حــوزه روابــط عمــومی وارد شــده اند 

در ســازمان های دولــتی، شــرکت های خصوصی/دولــتی و شــرکت های خصــوصی به ترتیــب 2۰، 19 و 1۰درصــد 

اســت. 5درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی و شــرکت های خصوصی/دولــتی و 

2درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی از »حــوزه سیاســت« وارد حــوزه روابــط عمــومی 

شــده اند.

میزان افرادی که از حوزه مارکتینگ وارد حوزه روابط عمومی شده اند در سازمان های دولتی، شرکت های 

خصوصی و شرکت های خصوصی/دولتی ۰، 26 و 12درصد است.

رسانه ها بزرگترین دریچه ورود به دنیای روابط عمومی هستند
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به نظر شما بزرگترین دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها چیست؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها و شرکت ها
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»ســاختار نامشــخص و مبهــم روابــط عمــومی در ســازمان ها«، »ناعادلانــه بــودن حقــوق دریافــتی نســبت بــه 

ســختی کار«، »بســته بودن مسیــر پیشــرفت متخصصــان روابــط عمــومی در ســازمان« و »فاصلــه تیــم روابــط 

عمــومی بــا لایــه  تصمیم گیــری ســازمان«، ۴ دلیــل عمــده خــروج متخصصــان روابط عمــومی از سازمان هاســت.

»ســاختار نامشــخص و مبهــم روابــط عمــومی« اصلی تریــن دلیــل خــروج متخصصان 

از سازمان هاســت
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به نظر شما بزرگترین دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها چیست؟
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

دلایل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها بر اساس سابقه کار
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بزرگتریــن دلیــل متخصصــان روابــط عمــومی بــا بیــش از 1۰ ســال ســابقه کار بــرای خــروج از ســازمان ها 

»فاصلــه تیــم روابــط عمــومی بــا لایــه  تصمیم گیــری ســازمان« اســت. ایــن در حــالی اســت کــه »شــرایط ســیاسی 

ــا 5  ــا 2 ت ــومی ب ــط عم ــان رواب ــروج متخصص ــل خ ــن دلی ــب وکارها«، بزرگتری ــر آن روی کس ــاعی و تأثی و اجتم

ســال ســابقه کار از ســازمان ها اســت.

ــه بــودن حقــوق دریافــتی  ــا بیــش از 2 ســال ســابقه کار »ناعادلان 89درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی ب

ــد. ــازمان ها می دانن ــروج از س ــل خ ــختی کار« را دلی ــه س ــبت ب نس

بــا افزایـــش ســـابقه کار قطــــع همـــکاری متخصصـــان روابــط عمــومی به دلیــل 

»ســـاختار نامشـــخص و مبهـــم روابـــط عمـــومی در سـازمان هـــا« بـــالا مـــی رود



گزارش سئو سال 1402 تریبون

مدیر روابط عمومی دیجی کالا

مهدی امیرپور

،،
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 قربانی یا مقصر؟ 

چهار علت شاخصی را که متخصصان روابط عمومی برای خروج از سازمان ها و شرکت ها بیان کرده اند به 

ترتیب ببینیم: »ساختار نامشخص و مبهم روابط عمومی در سازمان ها«، »ناعادلانه بودن حقوق دریافتی 

نسبت به سختی کار«، »بسته بودن مسیر پیشرفت« و »فاصله با لایه تصمیم گیر در سازمان«!

اگــر بخواهیــم ایــن چهــار فاکتــور را در یــک جملــه خلاصــه کنیــم شــاید بــه این برســیم که »هنــوز روابــط عمومی 

بــه صــورت کلی خــودش را در ســاختار ســازمان ها و شــرکت ها پیــدا نکرده اســت«. غیر از چند شــرکت پیشــرو در 

ایــن حــوزه بعیــد اســت کــه در شــرکت های دیگــر روابــط عمــومی جایــگاه خــود را بــه درســتی در ســاختار تعریــف 

کــرده باشــد. شــاید همیشــه در تحلیــل ایــن موضــوع از نــاآگاهی مدیــران کســب وکارها حــرف زده شــده امــا 

بــرای یــک بــار هــم کــه شــده بایــد فکــر کنیــم خــود متخصصــان روابــط عمــومی چقــدر توانســته اند نقش شــان 

را در ســازمان درســت تعریــف کننــد. شــاید بــد نباشــد پــس از ایــن مــا بــه جــای اینکــه در نقــش »قربــانی« قــرار 

بگیریــم کــمی هــم خودمــان را »مقصــر« بدانیــم کــه هنــوز در ایــن کار ناموفــق بوده ایم. متخصصــان روابــط 

عمــومی بایــد ایــن مســئولیت را بپذیرنــد کــه هنــوز در تعریــف درســت جایــگاه شغلی شــان در ســازمان ها کاملا 

موفــق نبوده انــد. امیــدوارم در ســال های آینــده ایــن چالــش را بــا کمــک هــم برطــرف کنیــم.



گزارش روابط عمومی سال 1402 تریبون157

آیا در سال ۱۴۰۲ اقدامی برای مهاجرت انجام داده اید؟

میــزان اقــدام بــه مهاجــرت از ســوی متخصصــان روابــط عمــومی در ســال 1۴۰۲
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متخصصــان روابــط عمــومی کــه در ســال 1۴۰2 اقــدامی بــرای مهاجــرت انجــام داده انــد در شــرکت های 

ــت. ــوده اس ــد ب ــب 2۰، 18 و 8درص ــتی به ترتی ــازمان های دول ــتی و س ــرکت های خصوصی/دول ــوصی، ش خص

6۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی کــه در ســال 1۴۰2 اقــدام بــه مهاجــرت کرده انــد تــا مقطــع کارشــناسی 

ارشــد تحصــیلات داشــته اند. 13درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی کــه در ســال 1۴۰2 اقــدام بــه مهاجــرت 

کرده انــد مــدرک دکتــری داشــته اند.

متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی بیشــترین میــزان 

اقــدام بــه مهاجــرت را داشــته اند
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فصل یازدهم

آینده متخصصان روابط عمومی
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کدام  مهارت های فردی به موفقیت در حوزه روابط عمومی در ۲ سال آینده کمک می کند؟

ــز  ــا تمرک ــدام مهارت ه ــده روی ک ــال آین ــتر در ۵ س ــت  بیش ــرای موفقی ــومی ب ــط عم ــای رواب تیم ه

ــت؟ ــد داش خواهن
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به نظر شما مهم ترین مهارت های فردی که برای موفقیت در حوزه روابط  عمومی در ۲ سال آینده باید در نظر گرفت، کدام یک از موارد زیر است؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

مهــارت هـــای فـــردی بــــرای موفقیــت در حــــوزه روابــــط عمــــومی در ۲ ســــال آینــده
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ســه مهــارت مــورد نظــر متخصصــان روابــط عمــومی ســازمان های دولــتی بــرای موفقیــت در 2 ســال آینــده 

به ترتیــب »هــوش  مصنــوعی«، »روابــط رســانه ای« و »توســعه محتــوای چنــد رســانه ای« اســت. ایــن در حــالی 

اســت کــه متخصصــان روابــط عمــومی در شــرکت های خصــوصی بــرای موفقیــت در 2 ســال آینــده به ترتیــب  

»داده هــا« و »تجزیه وتحلیــل آن هــا«، »برنامه ریــزی اســتراتژیک« و »هــوش مصنــوعی« بــوده اســت.

متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصــوصی بیــش از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در 

شــرکت های خصوصی/دولــتی و ســازمان های دولــتی آشــنایی بــا دنیــای داده هــا و تجزیــه و تحلیــل داده را 

بــرای موفقیت شــان لازم می داننــد.

هوش مصنوعی لازمه موفقیت در حوزه روابط عمومی در ۲ سال آینده
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تیم روابط عمومی کسب وکار شما برای موفقیت بیش تر در ۵ سال آینده روی کدام مهارت ها تمرکز خواهد داشت؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

تمرکز تیم های روابط عمومی برای موفقیت در ۵ سال آینده

ایــن ســوال بــه افــرادی نمایــش داده شــده اســت کــه در ســوال »محــل کار خــود را چگونــه توصیــف می کنیــد؟«، گزینــه »شــرکت های خصوصی«، 
»شــرکت های خصوصی/دولتــی«، »ســازمان های مــردم نهــاد )NGO( و »ســازمان های دولتــی« را انتخــاب کرده انــد.
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تیم هــای روابــط عمــومی ســازما ن های دولــتی بــرای موفقیــت در 5 ســال آینــده روی مهارت هــای نــرم )تفکــر 

انتقــادی، تفکــر خلاق، رهبــری و…(، کار بــا داده و تحلیــل داده و در هــم تنیــدن تکنولــوژی و ارتباطــات 

ــد کــرد. )ماننــد توســعه پروداکت هــای ارتباطــاتی( تمرکــز خواهن

اولویــت تیم هــای روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی بــرای موفقیــت در 5 ســال آینــده به ترتیــب کار بــا 

داده و تحلیــل داده، قصه گویــی داده محــور و مهارت هــای نــرم )تفکــر انتقــادی، تفکــر خلاق، رهبــری و…( اســت. 

ــدن  ــال درهم تنی ــب به دنب ــور به ترتی ــن منظ ــه  ای ــتی ب ــوصی دول ــرکت های خص ــومی ش ــط عم ــای رواب تیم ه

تکنولــوژی و ارتباطــات )ماننــد توســعه پروداکت هــای ارتباطــاتی(، تســلط بــر حــوزه تخصــصی کســب وکار و 

مهارت هــای نــرم )تفکــر انتقــادی، تفکــر خلاق، رهبــری و…( هســتند.

»مهارت هــای نــرم« مهم تریــن عامــل موفقیــت تیم هــای روابــط عمــومی در ۵ 

ــت ــده اس ــال آین س



گزارش سئو سال 1402 تریبون165

فصل دوازدهم

هوش مصنوعی
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ــد؟ ــتفاده می کنن ــوعی اس ــوش مصن ــی از ه ــه فعالیت های ــرای چ ــومی ب ــط عم ــان رواب متخصص
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از ابزارهای هوش مصنوعی برای چه فعالیت هایی در زمینه روابط عمومی استفاده می کنید؟ 
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

موارد استفاده از هوش مصنوعی از سوی متخصصان روابط عمومی
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ــد ــتفاده نمی کنن ــوعی اس ــوش مصن ــومی از ه ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ۴درص
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ــتیم ــان هس ــومی در کنارت ــط عمـ ــئو و روابـ ــای سـ ــن راه کارهـ ــه کامل تریـ ــرای ارائـ بـ

تولید محتوالینک پرومکسبک لینکرپورتاژ آگهی رپورتاژ آگهی خارجی

https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DA%98-%D8%A2%DA%AF%D9%87%DB%8C/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=seo-report-1402
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DA%98-%D8%A2%DA%AF%D9%87%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=seo-report-1402
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%DA%A9-%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%A9/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=seo-report-1402
https://www.triboon.net/link-pro-max/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=seo-report-1402
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=seo-report-1402
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با ما در ارتباط باشید

https://t.me/triboon_net
https://instagram.com/triboon_net
https://twitter.com/triboon_net
https://www.linkedin.com/company/triboon-net/

