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تغییرات‌در‌خرید‌و‌مصرف‌حین‌بحران

افزایش‌خرید‌و‌مصرف‌کالاهای‌ضروری

محل‌خرید‌کالاهای‌ضروری

o دیده اندرا پر از جنس و بدون تغییر نسبت به زمان عادی فروشگاه هامصرف کنندگاناکثریت.

o  ،را ثابت نگه داشتندقیمت ها،  زنجیره ایفروشگاه هایاغلب.

o محلی دیده شده استسوپرمارکت هایافزایش قیمت در.

oداشته اندمزمن افزایش خرید بیماری هایو روتین برای آرام بخشدر زمینه داروهای مسکن، اعصاب،  مصرف کنندگان.

oآورده اندبه دلیل اختلال در سیستم بانکی به پول نقد روی  مصرف کنندگان.

محصول

مصرفروند

یافزایشروندی 

بوده است

گوشت و آب معدنیلبنیاتبرنج و روغننان
مرغ

محصولات کنسروجاتتنقلات
بهداشتی

نوشابهشوینده هاحبوبات



تغییرات‌رفتار‌در‌بحران

آوردن  مصرف کنندگانکه بحران باعث ایزوله کردن کرونابر خلاف دوران   .دو دوستان شخانواده هاشد، این دوره بحران، موجب گردهم 

:شاملفعالیت هاییبوده است،  استرس زداییرفتار مخاطبان در دوره بحران اخیر اساساً بر محور کوشش بر  

آرام بخشمصرف داروهای  زیشیرینی پآشپزی و پیاده رویالتماشای فیلم و سری دسته جمعیبازی های



رسانه‌ایتغییرات‌در‌عادات‌

نیاز‌مبرم‌به‌دنبال‌کردن‌اخبار‌از‌طریق

o  ندمی رسبه حقیقت ضدونقیضندارند و معتقدند که با کنار هم گذاشتن اخبار رسانه ایعموماً مخاطبان اعتماد کامل به هیچ.

o  منابع خبری، شبکه اعتمادترینبرای مخاطبان عملاً قابل   این حالباBBC  ،آنلاین، عصر ایران، )تلگرامیکانال هایفارسی مثل وحید 
.استاینستاگرامیصفحه هاو برخی ( خبر فوری

شبکه  های اجتماعی

«  یکاروب»و « بله»، «ایتا»ایرانی مانند پلتفرم هایاینستاگرامتلگرام

خبرVOAاینترنشنالایران  بی بی سی

تلویزیونیشبکه های



در‌دوران‌بحرانبرندهابینش‌رفتار‌

آرامش،  برندهاییمخاطبان نسبت به  و همدلی را انتقال دادند حساطمینان بخشیکه در دوران بحران به هر طریقی توجه، حضور، 
:مثالفعالیت هاییداشتند، به عنوان  خوشایندی

باعث این حس همدلی با یک برند، در ذهنیت مخاطبان تاثیری بسیار عمیق و ماندگار گذاشته که

.می شودایجاد نزدیکی و صمیمیت با برند 

تخفیف، کاهش یا 

قیمت هاثبات  

از اطمینان بخشی

موجودی کامل 

اجناس

معلق کردن اقساط

بانک هاهمکاری بین 

برای در اختیار قرار 

دادن موجودی

مه پیشنهاد پوشش بی

جنگ



در‌دوران‌بحرانبرندهااز‌مصرف‌کنندگانانتظارات‌و‌توقعات‌

در‌ذهنیت‌مخاطبانبرندهاهمراهی‌کانال‌هایمناسب‌ترین

oمصرفی منطبق با شرایط بحران-نیاز به برخورداری از نقشه راه رفتاری

o آن هاو ملموس کردن درک شرایط از طرف  مصرف کنندگاندر کنار برندهانیاز به حس حضور مداوم

o برندهابه عهده گرفتن مسئولیت اجتماعی توسط

پیامکتبلیغات محیطیتبلیغات از طریق فضای مجازیراگیرتبلیغات تلویزیونی ف



ـــه‌شمـــاتوجـــاس‌از‌سپبا‌


