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خلاصه مدیریتی
۱) فضای کسب وکارها در زمان جنگ ۱۲ روزه     در حمله متجاوزانه رژیم اسرائیل به کشور عزیزمان در بامداد ۲۳ خرداد ۱۴۰۴ و دوازده 

روز جنگ تحمیلی، اگرچه شاهد همبستگی مدنی مردم ایران در برابر متجاوز بودیم، 
ولیکن وقوع این جنگ، علاوه بر تخریب بخش های از تاسیسات نظامی و غیرنظامی و 
کشته شدن عده ای از هموطنان؛ موجب اختلال در فضای کسب وکار ها و خسارات مالی و 
توجه  مورد  کمتر  کافی،  داده های  و  مستندات  وجود  عدم  بدلیل  که  گردید  اقتصادی 
سیاست گذار قرار گرفته است. اتاق بازرگانی تهران و گروه ایران تلنت با درک اهمیت این 
موضوع و با هدف ارائه یک تصویر دقیق از فضای کسب وکارهای کشور در دوره جنگ و 
پساجنگ، اقدام به جمع آوری دیدگاه های مدیران و فعالان اقتصادی کشور از طریق یک 

نظرسنجی گسترده نمودند.   
    این گزارش که مبتنی بر پاسخ ۷۳۵ مدیر و مالک کسب وکار است و با روش های آماری 
معتبر (ضریب اطمینان ۹۵٪) جمع آوری و تحلیل شده  است، تصویر دقیق تری از میزان 
آسیب ها، نقاط ضعف زنجیره  های تأمین، تنگناهای نقدینگی و انتظارات حمایتی بخش 

خصوصی ارائه می دهد.
    یافته های این تحقیق از فضای کسب وکارها در دوره جنگ و پساجنگ، بینش  جامع 
و دقیقی را فراهم می نماید که جا دارد در نظام تصمیم گیری کشور مورد توجه دقیق قرار 
گیرد تا در تدوین اولویت های سیاستی و طراحی بسته های حمایتی (مالیاتی، اعتباری و 
ارزی)، جهت تقویت تاب آوری زنجیره ها و برنامه های بازسازی هدفمند و مقرون به صرفه، 
دستگاه های  برای  روشن  راهنمایی  حاضر  گزارش  ترتیب  بدین  شود.  بکارگرفته 
سیاست گذار، نهادهای مالی و سازمان های حمایتی باشد تا با اتکا به شواهد میدانی، 
اولویت ها را مشخص، مداخلات را سنجیده و ظرفیت های بازگشت به تولید و حفظ 

اشتغال را تسریع کنند. 
   همچنین مدیران و فعالان اقتصادی کشور می توانند از نتایج این نظرسنجی برای 
اطلاعات  با  و  نمایند  استفاده  پساجنگ  شرایط  در  خود  کسب وکار  موقعیت  تحلیل 
کامل تری، نسبت به اتخاذ تدابیر راهبردی برای مواجهه با وضع کنونی استفاده نمایند. 
«فضای  کرد:  طبقه بندی  اصلی  گروه  چهار  در  می توان  را  تحقیق  این  یافته های 
کسب وکارها در زمان جنگ»، «وضعیت کسب وکارها در  پساجنگ»، «چشم انداز آینده» و 
«انتظارات کسب وکارها از حاکمیت و اثربخشی اقدامات حمایتی دولت در زمان پساجنگ»

    نتایج بدست آمده از این نظرسنجی نشان می دهد عموم فعالیت های اقتصادی کشور 
در دروه جنگ مختل شده است هر چند که میزان و شدت آن برای همه بخش ها و 
گروه ها یکسان نبوده است. ۹۰ درصد کسب وکارها در دوره جنگ دچار «افت تولید» یا 
«توقف تولید» شدند. تاثیر جنگ بر کاهش درآمد شرکت های کوچک بیشتر بوده است 
به نحوی که ۶۳ درصد این بنگاه ها حداقل ۵۰ درصد «کاهش نقدینگی» داشته اند در 
حالی که ۴۷ درصد شرکت های بزرگ کاهش نقدینگی بیش از ۵۰ درصد را تجربه کرده اند. 
تاثیرجنگ بر زمینه فعالیت های مختلف، متفاوت بوده است اگرچه بطور کلی تمامی 
بخش ها به جز بخش حمل ونقل، حداقل ۵۰ درصد کاهش نقدینگی در زمان جنگ را 
تجربه کرده اند، اما بخش تولیدی(صنعتی) و بخش فناوری اطلاعات به ترتیب به میزان 
۶۹٪ و ۶۳٪ بیـش از ۵۰ درصـد کاهـش نقـدینگی در زمـان جنگ داشـته اند . بخـش 
حمل ونقل کمترین تاثیرمنفی را دریافت کرده است آنگونه که ۲۵ درصد هیچ تغييری در 

درآمدها نداشته اند.
    «کاهش تقاضای مشتریان»، مهم ترین عامل کاهش درآمد در روزهای ابتدایی جنگ 
بوده است(۶۶ ٪). «اختلال در زیرساخت اینترنت» و به دنبال آن «اختلال در زنجیره 
تأمین»، «عملیات بانکی» و «مشکلات نیروی کار»، از جمله مهم ترین موانعی بوده اند که 
کسب وکارها در حفظ یا تداوم عملیات خود با آن ها مواجه شده اند. همچنین ۷۳ درصد 
کسب وکارها در دوره جنگ  با «اختلال در تامین مواد اولیه» مواجه شدند، نکته قابل توجه 
آن است که بیش از نیمی (۵۲٪) از شرکت هایی که از داخل مواد اولیه خود را تامین 

می کرده اند نیز دچار اختلال در تامین شده اند. 
     تقریبا نیمی از کسب وکارها (۴۷٪) توانسته اند برای حداقل ۵۰ درصد کارکنان و یا 
نداشته اند.  دورکاری  امکان  اساسا  درصد   ۳۱ و  کنند  فراهم  دورکاری  امکان  بیشتر، 
۷۰ درصد شرکت های برای دور کاری با چالش اختلال زیرساخت های اینترنتی بوده اند. 
عمده شرکت هاحقوق پرسنل خود را در زمان جنگ بصورت عادی (یا دورکاری) محاسبه 
و پرداخت کرده اند  (۶۹ ٪) و تنها ۱۸ درصد برای پرسنل خود در ایام جنگ مرخصی 

منظور کرده اند. 

    وضعیت کلی نشاندهنده آن است که هنوز عموم کسب وکارها در بازگشت به وضعیت 
پیش از جنگ با مشکل مواجه اند. ۷۴ درصد شرکت ها تولیدشان پس از جنگ نسبت به 
برای  پساجنگ  در  عادی  وضعیت  به  بازگشت  شده است.  کاهش  دچار  جنگ،  از  قبل 
کسب وکارهای کوچک دشوارتر است به نحوی  که ۶۰٪ درصد از کسب وکارهای کوچک و 
متوسط همچنان با کاهش ظرفیت تولیدی بیش از ۲۰ درصد نسبت به پیش از شروع 
جنگ مواجه هستند. در دوره پساجنگ، بخش دارویی و بهداشتی  (۶۰ درصد) و فناوری 
و اطلاعات (۴۲ درصد) توانسته اند سریع تر به شرایط عادی فروش و رونق بازگردند. در 

مقابل ۷۰ درصد بخش تولیدی هنوز نتوانسته است به شرایط پیش از جنگ بازگردد. 
از جنگ  «کمبود نقدینگی و منابع مالی» مهم ترین مانع کسب وکارها برای احیای پس 
درصد   ۳۶ و  مواجه اند  مسئله  این  با  کرده اند  اعلام  پاسخ دهندگان  درصد   ۶۰ است. 
کسب وکارها، موضوع «ابهام و عدم قطعیت نسبت به تکرار درگیری» را مهمترین مانع 

برای از سرگیری فعالیت های خود می دانند.
    ۳۳ درصد شرکت ها اعلام کرده اند برای مواجه با شرایط پساجنگ تعدیل نیروی کار را 
در دستور کار قرار داده اند و ۳۶ درصد شرکت ها بدنبال تعطیلی بخشی یا تمامی فعالیت های 
کسب وکار خود هستند. ۳۸ درصد کسب وکارها نیز، برای حفظ تاب آوری، «تقویت ذخایر 

مالی اضطراری (صندوق اضطراری)» را در برنامه خود قرار داده اند.

    نتایج نظرسنجی اخیر نشان می دهد که چشم انداز کسب وکارها در سه ماه آینده 
عمدتاً منفی است و تأثیرات شرایط اقتصادی و بحران های جاری به وضوح در عملکرد 
شرکت ها قابل مشاهده است. بیش از نیمی از کسب وکارها (۵۵٪) کاهش حجم تولید 
و فروش و همچنین کاهش نیروی انسانی را پیش بینی کرده اند؛ این موضوع نمایانگر 
اثرات کوتاه مدت بحران بر عملکرد عملیاتی و مدیریت منابع انسانی است. تنها ۱۴٪ از 
غالب  تمرکز  می دهد  نشان  که  دارند،  کار  نیروی  افزایش  برای  برنامه ای  شرکت ها 

کسب وکارها بر مدیریت کاهش منابع انسانی است تا توسعه و رشد.

   از منظر مالی، ۵۶٪ از پاسخ دهندگان انتظار بدتر شدن شرایط اقتصادی را دارند، ۱۱٪ ثبات 
شرایط فعلی را پیش بینی کرده اند و تنها ۱۶٪ نسبت به بهبود وضعیت امیدوار هستند. 
علاوه بر این، ۱۷٪ از شرکت ها به دلیل ابهام و بی اطمینانی قادر به ارائه برآورد دقیق 
نیستند؛ این آمار نشان دهنده فضای گسترده نگرانی و بی ثباتی در میان فعالان اقتصادی 
فناوری  و  پتروشیمی  گاز،  نفت،  ساختمان،  صنایع  در  آینده  به  نسبت  بدبینی  است. 
کشاورزی  و  مصرفی  کالای  بخش  که کسب وکارهای  حالی  در  است،  بیشتر  اطلاعات 

نسبت به آینده خود خوش بین تر هستند.

   موضوع «رفع تنش های منطقه ای و ایجاد محیط امن»، مهمترین مطالبه ای است که 
دصد)؛   ۵۱) دهد  قرار  سیاست گذاری  اولویت  در  دارند  انتظار  دولت  از  کسب وکارها 
«تسهیل و تضمین دسترسی کسب وکارها به وام های کوتاه مدت و ضروری» و «تامین 
و تضمین زیرساخت های حیاتی (انرژی و حمل ونقل)» دیگر موضوعاتی است که بخش 
زیادی از کسب وکارها از دولت انتظار دارند مورد توجه قرار دهد. همچنین «ارائه معافیت 
یا تخفیف های مالیاتی» به عنوان موثرترین اقدام حمایتی دولت برای احیای کسب وکارها 
در دوران پساجنگ شناخته شده است. ۹۰ درصد کسب وکارها این ابزار حمایتی را موثر 
می دانند. بیش از ۸۰ درصد پاسخ دهندگان نیز «ارائه تسهیلات (وام کم بهره)» و «تسهیل 

دسترسی یا تخصیص ارز» را به عنوان اقدامات حمایتی دولت موثر می دانند. 

۳



    در حمله متجاوزانه رژیم اسرائیل به کشور عزیزمان در بامداد ۲۳ خرداد ۱۴۰۴ و دوازده 
روز جنگ تحمیلی، اگرچه شاهد همبستگی مدنی مردم ایران در برابر متجاوز بودیم، 
ولیکن وقوع این جنگ، علاوه بر تخریب بخش های از تاسیسات نظامی و غیرنظامی و 
کشته شدن عده ای از هموطنان؛ موجب اختلال در فضای کسب وکار ها و خسارات مالی و 
توجه  مورد  کمتر  کافی،  داده های  و  مستندات  وجود  عدم  بدلیل  که  گردید  اقتصادی 
سیاست گذار قرار گرفته است. اتاق بازرگانی تهران و گروه ایران تلنت با درک اهمیت این 
موضوع و با هدف ارائه یک تصویر دقیق از فضای کسب وکارهای کشور در دوره جنگ و 
پساجنگ، اقدام به جمع آوری دیدگاه های مدیران و فعالان اقتصادی کشور از طریق یک 

نظرسنجی گسترده نمودند.   
    این گزارش که مبتنی بر پاسخ ۷۳۵ مدیر و مالک کسب وکار است و با روش های آماری 
معتبر (ضریب اطمینان ۹۵٪) جمع آوری و تحلیل شده  است، تصویر دقیق تری از میزان 
آسیب ها، نقاط ضعف زنجیره  های تأمین، تنگناهای نقدینگی و انتظارات حمایتی بخش 

خصوصی ارائه می دهد.
    یافته های این تحقیق از فضای کسب وکارها در دوره جنگ و پساجنگ، بینش  جامع 
و دقیقی را فراهم می نماید که جا دارد در نظام تصمیم گیری کشور مورد توجه دقیق قرار 
گیرد تا در تدوین اولویت های سیاستی و طراحی بسته های حمایتی (مالیاتی، اعتباری و 
ارزی)، جهت تقویت تاب آوری زنجیره ها و برنامه های بازسازی هدفمند و مقرون به صرفه، 
دستگاه های  برای  روشن  راهنمایی  حاضر  گزارش  ترتیب  بدین  شود.  بکارگرفته 
سیاست گذار، نهادهای مالی و سازمان های حمایتی باشد تا با اتکا به شواهد میدانی، 
اولویت ها را مشخص، مداخلات را سنجیده و ظرفیت های بازگشت به تولید و حفظ 

اشتغال را تسریع کنند. 
   همچنین مدیران و فعالان اقتصادی کشور می توانند از نتایج این نظرسنجی برای 
اطلاعات  با  و  نمایند  استفاده  پساجنگ  شرایط  در  خود  کسب وکار  موقعیت  تحلیل 
کامل تری، نسبت به اتخاذ تدابیر راهبردی برای مواجهه با وضع کنونی استفاده نمایند. 
«فضای  کرد:  طبقه بندی  اصلی  گروه  چهار  در  می توان  را  تحقیق  این  یافته های 
کسب وکارها در زمان جنگ»، «وضعیت کسب وکارها در  پساجنگ»، «چشم انداز آینده» و 
«انتظارات کسب وکارها از حاکمیت و اثربخشی اقدامات حمایتی دولت در زمان پساجنگ»

    نتایج بدست آمده از این نظرسنجی نشان می دهد عموم فعالیت های اقتصادی کشور 
در دروه جنگ مختل شده است هر چند که میزان و شدت آن برای همه بخش ها و 
گروه ها یکسان نبوده است. ۹۰ درصد کسب وکارها در دوره جنگ دچار «افت تولید» یا 
«توقف تولید» شدند. تاثیر جنگ بر کاهش درآمد شرکت های کوچک بیشتر بوده است 
به نحوی که ۶۳ درصد این بنگاه ها حداقل ۵۰ درصد «کاهش نقدینگی» داشته اند در 
حالی که ۴۷ درصد شرکت های بزرگ کاهش نقدینگی بیش از ۵۰ درصد را تجربه کرده اند. 
تاثیرجنگ بر زمینه فعالیت های مختلف، متفاوت بوده است اگرچه بطور کلی تمامی 
بخش ها به جز بخش حمل ونقل، حداقل ۵۰ درصد کاهش نقدینگی در زمان جنگ را 
تجربه کرده اند، اما بخش تولیدی(صنعتی) و بخش فناوری اطلاعات به ترتیب به میزان 
۶۹٪ و ۶۳٪ بیـش از ۵۰ درصـد کاهـش نقـدینگی در زمـان جنگ داشـته اند . بخـش 
حمل ونقل کمترین تاثیرمنفی را دریافت کرده است آنگونه که ۲۵ درصد هیچ تغييری در 

درآمدها نداشته اند.
    «کاهش تقاضای مشتریان»، مهم ترین عامل کاهش درآمد در روزهای ابتدایی جنگ 
بوده است(۶۶ ٪). «اختلال در زیرساخت اینترنت» و به دنبال آن «اختلال در زنجیره 
تأمین»، «عملیات بانکی» و «مشکلات نیروی کار»، از جمله مهم ترین موانعی بوده اند که 
کسب وکارها در حفظ یا تداوم عملیات خود با آن ها مواجه شده اند. همچنین ۷۳ درصد 
کسب وکارها در دوره جنگ  با «اختلال در تامین مواد اولیه» مواجه شدند، نکته قابل توجه 
آن است که بیش از نیمی (۵۲٪) از شرکت هایی که از داخل مواد اولیه خود را تامین 

می کرده اند نیز دچار اختلال در تامین شده اند. 
     تقریبا نیمی از کسب وکارها (۴۷٪) توانسته اند برای حداقل ۵۰ درصد کارکنان و یا 
نداشته اند.  دورکاری  امکان  اساسا  درصد   ۳۱ و  کنند  فراهم  دورکاری  امکان  بیشتر، 
۷۰ درصد شرکت های برای دور کاری با چالش اختلال زیرساخت های اینترنتی بوده اند. 
عمده شرکت هاحقوق پرسنل خود را در زمان جنگ بصورت عادی (یا دورکاری) محاسبه 
و پرداخت کرده اند  (۶۹ ٪) و تنها ۱۸ درصد برای پرسنل خود در ایام جنگ مرخصی 

منظور کرده اند. 

    وضعیت کلی نشاندهنده آن است که هنوز عموم کسب وکارها در بازگشت به وضعیت 
پیش از جنگ با مشکل مواجه اند. ۷۴ درصد شرکت ها تولیدشان پس از جنگ نسبت به 
برای  پساجنگ  در  عادی  وضعیت  به  بازگشت  شده است.  کاهش  دچار  جنگ،  از  قبل 
کسب وکارهای کوچک دشوارتر است به نحوی  که ۶۰٪ درصد از کسب وکارهای کوچک و 
متوسط همچنان با کاهش ظرفیت تولیدی بیش از ۲۰ درصد نسبت به پیش از شروع 
جنگ مواجه هستند. در دوره پساجنگ، بخش دارویی و بهداشتی  (۶۰ درصد) و فناوری 
و اطلاعات (۴۲ درصد) توانسته اند سریع تر به شرایط عادی فروش و رونق بازگردند. در 

مقابل ۷۰ درصد بخش تولیدی هنوز نتوانسته است به شرایط پیش از جنگ بازگردد. 
از جنگ  «کمبود نقدینگی و منابع مالی» مهم ترین مانع کسب وکارها برای احیای پس 
درصد   ۳۶ و  مواجه اند  مسئله  این  با  کرده اند  اعلام  پاسخ دهندگان  درصد   ۶۰ است. 
کسب وکارها، موضوع «ابهام و عدم قطعیت نسبت به تکرار درگیری» را مهمترین مانع 

برای از سرگیری فعالیت های خود می دانند.
    ۳۳ درصد شرکت ها اعلام کرده اند برای مواجه با شرایط پساجنگ تعدیل نیروی کار را 
در دستور کار قرار داده اند و ۳۶ درصد شرکت ها بدنبال تعطیلی بخشی یا تمامی فعالیت های 
کسب وکار خود هستند. ۳۸ درصد کسب وکارها نیز، برای حفظ تاب آوری، «تقویت ذخایر 

مالی اضطراری (صندوق اضطراری)» را در برنامه خود قرار داده اند.

    نتایج نظرسنجی اخیر نشان می دهد که چشم انداز کسب وکارها در سه ماه آینده 
عمدتاً منفی است و تأثیرات شرایط اقتصادی و بحران های جاری به وضوح در عملکرد 
شرکت ها قابل مشاهده است. بیش از نیمی از کسب وکارها (۵۵٪) کاهش حجم تولید 
و فروش و همچنین کاهش نیروی انسانی را پیش بینی کرده اند؛ این موضوع نمایانگر 
اثرات کوتاه مدت بحران بر عملکرد عملیاتی و مدیریت منابع انسانی است. تنها ۱۴٪ از 
غالب  تمرکز  می دهد  نشان  که  دارند،  کار  نیروی  افزایش  برای  برنامه ای  شرکت ها 

کسب وکارها بر مدیریت کاهش منابع انسانی است تا توسعه و رشد.

   از منظر مالی، ۵۶٪ از پاسخ دهندگان انتظار بدتر شدن شرایط اقتصادی را دارند، ۱۱٪ ثبات 
شرایط فعلی را پیش بینی کرده اند و تنها ۱۶٪ نسبت به بهبود وضعیت امیدوار هستند. 
علاوه بر این، ۱۷٪ از شرکت ها به دلیل ابهام و بی اطمینانی قادر به ارائه برآورد دقیق 
نیستند؛ این آمار نشان دهنده فضای گسترده نگرانی و بی ثباتی در میان فعالان اقتصادی 
فناوری  و  پتروشیمی  گاز،  نفت،  ساختمان،  صنایع  در  آینده  به  نسبت  بدبینی  است. 
کشاورزی  و  مصرفی  کالای  بخش  که کسب وکارهای  حالی  در  است،  بیشتر  اطلاعات 

نسبت به آینده خود خوش بین تر هستند.

   موضوع «رفع تنش های منطقه ای و ایجاد محیط امن»، مهمترین مطالبه ای است که 
دصد)؛   ۵۱) دهد  قرار  سیاست گذاری  اولویت  در  دارند  انتظار  دولت  از  کسب وکارها 
«تسهیل و تضمین دسترسی کسب وکارها به وام های کوتاه مدت و ضروری» و «تامین 
و تضمین زیرساخت های حیاتی (انرژی و حمل ونقل)» دیگر موضوعاتی است که بخش 
زیادی از کسب وکارها از دولت انتظار دارند مورد توجه قرار دهد. همچنین «ارائه معافیت 
یا تخفیف های مالیاتی» به عنوان موثرترین اقدام حمایتی دولت برای احیای کسب وکارها 
در دوران پساجنگ شناخته شده است. ۹۰ درصد کسب وکارها این ابزار حمایتی را موثر 
می دانند. بیش از ۸۰ درصد پاسخ دهندگان نیز «ارائه تسهیلات (وام کم بهره)» و «تسهیل 

دسترسی یا تخصیص ارز» را به عنوان اقدامات حمایتی دولت موثر می دانند. 

۲) وضعیت کسب وکارها در دوره پساجنگ

۴) انتظارات کسب وکارها از دولت 

۳) چشم انداز آینده
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سخنی با مخاطبان گزارش

ایران تلنت

اتاق بازرگانی تهران

همراهان گرامی،

    رویـداد تلـخ جنـگ دوازده روزه نـه تنها اثرات عمیـق و قابل توجهی بر فعالیت هـای اقتصادی و 
معیشـت کارکنـان هزاران کسـب وکار داشـته اسـت، بلکـه داغ غیرقابـل جبرانی بر دل بسـیاری از 

هموطنانمان نشانده است.

    ما به خوبی می دانیم خسارت های ناشی از این رویداد تلخ، محدود به آمار و ارقام نمی شود؛ بلکه 
ریشـه در لحظات دشـوار، تلاش هـای بی وقفه و نگرانی هایی دارد که تک تـک هموطنانمان در این 

مدت متحمل شدند. 

    در یکی از لایه های شـهر، کارآفرینان و مدیرانی بودند و هسـتند که جدا از تحمل خسـارت ها و 
فشـارهای مادی و روانی جنگ، تمام تلاش خود را کردند که امیدوار بمانند تا بتوانند کسـب وکار و 
وابستگان آن را زنده نگه دارند.  کسری نقدینگی،  فضای پرابهام پیش رو و خسارت های رخ داده از 
یک سـو، گرفتن تصمیمات سـخت و قمار روی آینده نامشـخص از سـوی دیگر، فشار سنگینی را به 
کسب وکارها و فعالان اقتصادی وارد آورده است، به گونه ای که بعد از تجربه ماه ها رکود، خارج شدن 

از فضای انقباضی را دشوار کرده است.

    این گزارش روایتی است جمعی از زبان مدیران کسب وکارهای بخش خصوصی کشور، که به زبان 
آماری سعی در به تصویر کشیدن واقعه از نگاه فعالان بخش خصوصی دارد. هدف ما شفاف سازی 

و به اشتراک گذاشتن تجربیات مدیران و راهکارهای آنان برای خروج از این بحران می باشد.

    گروه ایران تلنت برای رونق کسب وکارها و گذر از شرایط ناپایدار فعلی، با تمام توان در مسیر احیا، 
بازسازی و رشد در کنار شما خواهد بود.

با احترام و با امید

آسیه حاتمی یزد
بنیان گذار و مدیرعامل گروه ایران تلنت

    جنگ دوازده روزه اسـرائیل علیه ایران اسـلامی، علی رغم پیامدهای ناگواری که بر مردم عزیزمان 
تحمیل کرد، صحنه های درخشانی از همبستگی مدنی همه اقشار و گروه های اجتماعی را در صیانت 
از کیان کشـور در مقابل متجاوزان نیز به نمایش گذاشـت که بر کسـی پوشـیده نیسـت و فعالان 
اقتصادی و کارآفرینان نیز که حامل اصلی جریان زندگی اقتصادی کشور می باشند همچون همه آحاد 
جامعـه در ایـن صحنه بزرگ نقش آفرینـی کردند تا جریان زندگی در ایام جنگ تـداوم یابد. با این 
وجود، این جنگ در فضای کسـب وکار های کشـور خسـاراتی را  تحمیل نمود که به دلیل عدم وجود 

مستندات و داده های کافی، کمتر مورد توجه سیاست گذار قرار گرفته است. 

    از ایـن رو اتـاق بازرگانـی تهـران به عنـوان نماینده بخـش خصوصی وظیفه خـود می داند با ارائه 
گزارش های شواهدمحور، سیاست گذار را در اتخاذ تدابیر مناسب و طراحی سیاست های کارآمد برای 
حفظ تاب آوری اقتصاد و صیانت از کسب وکارها در برابر بحران بوجود آمده یاری رساند. ما متعهدیم 
از طریق روش های علمی و نظام مند دیدگاه ها و تجربیات فعالان کسـب وکار را جمع آوری، تحلیل و 

به صورت شفاف در عرصه عمومی منتشر کنیم تا مبنای تصمیم گیری واقع بینانه قرار گیرد.

    یافته های این تحقیق از فضای کسب وکارها در دوره جنگ و پساجنگ، بینش  جامع و دقیقی را 
فراهـم می نمایـد کـه جا دارد در نظام تصمیم گیری کشـور مـورد توجه دقیق قرار گیـرد تا در تدوین 
اولویت های سیاستی و طراحی بسته های حمایتی، جهت تقویت تاب آوری کسب وکارها، بکارگرفته 
شـود. همچنیـن مدیـران و فعالان اقتصادی کشـور می توانند از نتایج این نظرسـنجی برای تحلیل 
موقعیت کسب وکار خود در شرایط پساجنگ استفاده نمایند و با اطلاعات کامل تری، نسبت به اتخاذ 

تدابیر راهبردی برای مواجهه با وضع کنونی استفاده نمایند.

    بـر خـود لازم می دانیـم از همـه مدیران و فعالان اقتصـادی که در ایام جنگ، در کنار دیگر اقشـار 
جامعـه، با همبسـتگی و ایسـتادگی از تـداوم فعالیت ها و دفاع از کشـور حمایـت کردند صمیمانه 
قدردانـی کنیـم. همچنین قـدردان تلاش های دولتمردان، نیروهای مسـلح و  دسـتگاه های اجرایی 
هستیم که برای حفظ جریان اصلی زندگی و استمرار فعالیت های اقتصادی در دوره جنگ و پس از 

آن کوشش نموده اند.
با امید به آینده ای روشن در فضای دور از جنگ برای همه مردمان صلح دوست ایرانی
فریدون وردی نژاد
 دبیرکل اتاق بازرگانی تهران
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فضای کسب وکارها
در زمان جنگ ۱۲ روزه

۶



٪۰ ٪۵ ٪۱۰ ٪۱۵ ٪۲۰ ٪۳۰٪۲۵

افزایش

بدون تغيير

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش متوسط (حدود ۲۰٪ تا ٪۵۰)

کاهش شدید (حدود ۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

تغيير در حجم تولید و خدمات در زمان جنگ

٪۱

٪۹

٪۹

٪۲۶

٪۲۸

٪۲۷

٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

شرکت های کوچک

شرکت های متوسط

شرکت های بزرگ

زیان مستقیم ۱۲ روزه جنگ

بدون زیان

۱ تا ۱۰ میلیارد تومان

تا ۵۰۰ میلیون تومان

۱۰ تا ۱۰۰ میلیارد تومان

۵۰۰ تا ۱۰۰۰ میلیون تومان

بیش از ۱۰۰ میلیارد تومان

٪۶٪۳۴٪۲۱٪۲۸٪۱۰

٪۷ ٪۹

٪۹

٪۱۴ ٪۳۹ ٪۲۷

٪۲۹٪۳۵٪۲۴٪۳

٪۴

   ۹۰٪ کسب وکارهای در زمان جنگ دچار افت تولید شدند.

   ۵۵٪ از کسب وکارها  اعلام کرده اند که حجم تولید و خدمات سازمان شان در بازه 

۱۲ روز جنگ بیش از ۵۰ درصد کاهش یافته است. 

   الگوی توزیع پاسخ ها نشان دهنده ی غلبه ی تاثیرات منفی شدید جنگ بر بخش 
خصوصـی اسـت. نه تنهـا کاهش درآمـد، بلکه دامنـه ی این کاهش و سـرعت آن 
می توانـد تبعاتـی مانند تعدیل نیـرو، تعطیلی پروژه ها و توقـف تصمیمگیری ها را 

در پی داشته باشد که در تحلیل های بعدی باید به آن پرداخته شده است. 

   زیان مستقیم ناشی از هزینه توقف، خسارت فیزیکی و جابجایی در مدت ۱۲ روز 
جنگ نیز چشـم گیر بوده اسـت. به طوری که ۴۱٪ از کسب وکارهای کوچک متحمل 
بیش از ۱ میلیارد تومان، ۳۱٪ از کسب وکارهای متوسط متحمل بیش از ۱۰ میلیارد 
تومان و ۲۹٪ از کسـب وکارهای بـزرگ متحمـل بیـش از ۱۰۰ میلیـارد تومان ضرر

شده اند.

   داده هـای ایـن نمـودار به روشـنی گـواه آن هسـتند کـه جنـگ، حتی در بـازه ای 
کوتاه مدت، می تواند منجر به اختلال جدی در جریان درآمدی شرکت ها شود. چنین 
نوسـانی نه تنها برای سیاسـت گذاران، بلکه برای سـرمایه گذاران و مدیران نیز زنگ 
هشـداری بـرای بازنگـری در برنامه های تـاب آوری مالـی و تنوع بخشـی به منابع 

درآمدی تلقی می شود.

کاهش تولید و خدمات؛ اولین ضربه جنگ به کسب وکارها
در زمان جنگ
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افزایش

کاهش متوسط (۲۰٪ تا ٪۵۰)

بدون تغيير

کاهش شدید (۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

٪۰

٪۲۰

٪۴۰

٪۶۰

٪۸۰

٪۱۰۰

تغييرات گردش مالی ماهانه کسب وکارها در دوره جنگ به تفکیک تعداد کارکنان

شرکت های کوچک شرکت های متوسط شرکت های بزرگ

فشار مالی جنگ بر دوش شرکت ها؛ از درآمدهای از دست رفته تا بقاء

   در دوره جنگ، شدت کاهش گردش مالی کسب وکارها متناسب با اندازه آن ها متفاوت بوده 
است. داده ها نشان می دهد شرکت های کوچک آسیب پذیرترین گروه بوده اند؛ به گونه ای که حدود
۶۳٪ آن ها با افت نقدینگی بیش از ۵۰ درصد مواجه شده اند. این رقم برای شرکت های بزرگ

۴۷٪ بوده که هرچند پایین تر است، اما همچنان سهم قابل توجهی محسوب می شود. در مقابل، 

شرکت های بزرگ و متوسط توان بیشتری در تاب آوری داشته اند.
   این روند نشان می دهد که بحران جنگ اگرچه بر تمامی بنگاه ها اثر گذاشته، اما فشار آن بر 
شرکت های کوچک شدیدتر و مستقیم تر بوده است؛ مسأله ای که می تواند پیامدهای مهمی بر بقا 

و اشتغال بیش از ۸۰٪ بنگاه های خصوصی کشور داشته باشد.

   تاثیرجنگ بر فعالیت های مختلف متفاوت بوده است اگرچه بطور کلی تمامی بخش ها به جز بخش حمل ونقل، 
حداقل ۵۰ درصد کاهش نقدینگی در زمان جنگ را تجربه کرده اند؛ اما بخش تولیدی(صنعتی) و بخش فناوری 

اطلاعات به ترتیب به میزان ۶۹٪ و ۶۳٪ بیش از ۵۰ درصد کاهش نقدینگی در زمان جنگ داشته اند.
   بخش حمل ونقل کمترین تاثیر منفی را دریافت کرده است به نحوی که ۲۵ درصد هیچ تغييری در درآمدها 

نداشته اند. 

٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

کشاورزی

نفت/ گاز/ پتروشیمی

سایر صنایع

تغييرات گردش مالی ماهانه کسب وکارها در دوره جنگ به تفکیک صنعت

دارویی/آرایشی/بهداشتی

ساختمان سازی

فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین

تولیدی

حمل ونقل و لجستیک

خدمات

بازرگانی

توزیع و پخش

(FMCG) تولید کالای مصرفی

افزایش

کاهش متوسط (۲۰٪ تا ٪۵۰)

بدون تغيير

کاهش شدید (۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

در زمان جنگ

۸



نیمی از کسب وکارها ایستادند؛ توقف فعالیت در بحران جنگ

٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۶۰

٪۵۰

٪۴۰

توقف فعالیت کسب وکارها در زمان جنگ

بدون توقف

٪۱۰

کمتر از ۲ روز

٪۵

۵-۲ روز

٪۱۴

۹-۶ روز

٪۱۹

بیش از ۹ روز

٪۵۲

   جنگ تأثیر مستقیم و فلج کننده ای بر روند تولید بنگاه ها داشته 
است. آمارها نشان می دهد ۹۰٪ کسب وکارها در این دوره ناچار به 
توقف تولید شدند؛ رقمی که عمق گستردگی بحران را آشکار می کند. 

از میان آن ها، بیش از نیمی از شرکت ها (۵۲ درصد) تقریباً در کل 
دوازده روز جنگ، یعنی برای بیش از ۹ روز، فعالیت تولیدی خود را به

 طور کامل متوقف کرده اند.
   این ارقام نشان می دهد که جنگ نه تنها موجب اختلال مقطعی، 
بلکه باعث فلج شدن چرخه تولید در اکثر بنگاه ها شده و پیامدهای 
و عملیاتی  توان  کاهش  به  کوتاه مدت،  وقفه  یک  از  فراتر  آن 

آسیب پذیری بلندمدت کسب وکارها منجر شده است.

در زمان جنگ

۹



وقتی صادرات نمی تواند پناهگاه باشد؛ شوک جنگ به ارزآوری شرکت ها

٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

۱۰ تا ۳۰ درصد

۳۰ تا ۵۰ درصد

بیش از ۵۰ درصد

کمتر از ۱۰ درصد

صفر (وابسته به
بازار داخلی)

شدت تاثیر دوران جنگ بر گردش مالی ماهانه به تفکیک میزان سهم درآمد ارزی در سبد بازار کسب وکار

افزایش

کاهش متوسط (۲۰٪ تا ٪۵۰)

بدون تغيير

کاهش شدید (۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

٪۶٪۶ ٪۲۴ ٪۳۲ ٪۳۲

٪۲۲٪۲۲٪۳۷٪۱۵٪۴

٪۲۶

٪۱۶٪۴۲٪۳۰٪۷

٪۴ ٪۹ ٪۲۴ ٪۳۵ ٪۲۸

٪۴

٪۲۹٪۲۴٪۱۳٪۸

   بر اساس نتایج نظرسنجی، ۴۲٪ از کسب وکارها بخشی از درآمد خود را از محل صادرات کالا و خدمات تأمین می کنند. بررسی ها نشان می دهد در جریان جنگ، تفاوت معناداری میان میزان آسیب پذیری 
گردش مالی شرکت های صادرات محور و شرکت هایی که کاملاً وابسته به بازار داخلی هستند وجود نداشته است. هر دو گروه تقریباً با شدت مشابهی از نظر کاهش نقدینگی و اختلال در جریان درآمد مواجه 

شده اند.
   این واقعیت بیانگر آن است که اثرات جنگ محدود به بازار داخلی یا خارجی نبوده و کل نظام اقتصادی به طور یکپارچه تحت فشار قرار گرفته است؛ به نحوی که حتی تنوع بازار نیز نتوانسته در برابر 

شوک های ناشی از جنگ نقشی حفاظتی ایفا کند.

٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۶۰

٪۵۰

٪۴۰

سهم درآمدهای ارزی در سبد بازار کسب وکارها

صفر (وابسته به

بازار داخلی)

٪۵۸

کمتر از ۱۰ درصد

٪۱۷

۱۰ تا ۳۰ درصد

٪۷

۳۰ تا ۵۰ درصد

٪۵

بیش از ۵۰ درصد

٪۱۲

در زمان جنگ

۱۰



مهم ترین دلایل افت درآمد در جنگ از نگاه مدیران کسب وکارها

   بررسـی پاسـخ های مدیران کسـب وکار نشـان می دهد که کاهش 
تقاضـای مشـتریان با بیشـترین فراوانـی ( ۶۶٪)، مهم ترین عامل 

کاهش درآمد در روزهای ابتدایی جنگ بوده است. این موضوع، بر 

تأثیر سـریع و مسـتقیم نااطمینانی های اقتصادی و روانی جامعه بر 
رفتـار خریـد و مصـرف تأکیـد دارد و نشـان می دهد که در شـرایط 
بحرانی، افت سمت تقاضا می تواند بیش از هر عامل دیگری جریان 

درآمدی سازمان ها را مختل کند.

   در رده هـای بعـدی، اختلال در زیرسـاخت اینترنت و به دنبال آن 
اختـلال در زنجیـره تأمیـن، عملیـات بانکی، عدم حضـور کارکنان و 

روحیه کارکنان، از جمله مهم ترین موانعی بوده اند که کسب وکارها در 

حفـظ تداوم عملیـات خود با آن ها مواجه شـده اند. ایـن عوامل، بر 
شکنندگی زیرساخت های دیجیتال، لجستیکی، مالی و منابع انسانی 
در زمان بحران ها دلالت دارند و نشان می دهند که تاب آوری در این 

حوزه ها، نقش کلیدی در کاهش آسیب های درآمدی ایفا می کند.

   در مقابل، عواملی نظیر ناامنی، تعطیلی مراکز دولتی، لغو پروازها و 
خسـارات فیزیکی بـه اموال، با وجود آن که توسـط درصـد بالایی از 
پاسخ دهندگان تجربه شده اند، اما از نظر فراوانی به عنوان «مهم ترین 

علل کاهش درآمد» در رتبه های پایین تر قرار گرفته اند. 

٪۰

٪۲۰

٪۱۰

٪۳۰

٪۴۰

مهم ترین علل آسیب درآمدی در زمان جنگ

تریان
ی مش

ضا
تقا

ش 
کاه

ترنت
 این

لالات
خت

 و ا
طعی

ق

٪۵۷

امین
ه ت

جیر
ر زن

ل د
ختلا

ا

٪۳۹

رکنان
ر کا

ضو
دم ح

ع

٪۳۸

رکنان
ه کا

حی
رو

٪۳۷

انکی
ت ب

لالا
خت

ا

٪۳۳

امنی
نا

٪۲۲

ولتی
ز د

راک
ی م

طیل
تع

٪۲۰

وازها
 پر

لغو

٪۱۱

موال
به ا

ی 
زیک

 فی
سارت

خ

٪۲

ارد
 مو

سایر

٪۶

٪۵۰

٪۷۰

٪۶۰

٪۶۶

در زمان جنگ

۱۱



آسیب پذیری زنجیره های تأمین در برابر بحران جنگ

   تحلیـل داده ها نشـان می دهد زنجیره تأمیـن یکی از بخش هایی 
بـوده کـه به شـدت از جنـگ آسـیب دیـده اسـت. شـرکت هایی که 
وابسـتگی بیشـتری به واردات داشـته اند، بیشترین فشـار را تجربه 
کرده انـد؛ به گونـه ای که ۸۲٪ از بنگاه هایی کـه بیش از نیمی از مواد 
اولیـه خـود را از خارج تأمیـن می کردند، با اختـلال جدی در تأمین 

مواجه شده اند.

   با این حال، آسـیب ها محدود به واردکنندگان نبوده اسـت؛ چرا که
۵۲٪ از شـرکت هایی کـه مـواد اولیه خود را از منابـع داخلی تأمین

می کردنـد نیـز دچـار اختـلال در دسترسـی و تأمین شـده اند. این 

موضوع نشـان می دهد اثرات جنگ، حتی زنجیره های درون مرزی را 
نیز تحت فشار قرار داده است.

   در کنـار ایـن موارد، بنگاه هایی که درگیر مبـادلات خارجی بوده اند،
۵۲٪ لغـو سـفارش و ۷۱٪ تغيير در حجم کالای ترانـزیتی را گزارش 

کرده انـد. ایـن ارقام گویای آن اسـت کـه جنگ نه تنهـا زنجیره های
بین المللـی بلکه شـبکه های داخلی تأمین را نیز مختـل کرده و عملاً 
تـداوم تولید و عملیـات را برای اکثریت کسـب وکارها با چالش های 

جدی مواجه ساخته است.

٪۰ ٪۵ ٪۱۰ ٪۱۵ ٪۲۰ ٪۲۵ ٪۳۰ ٪۳۵ ٪۴۰

۱۰ تا ۳۰ درصد

۳۰ تا ۵۰ درصد

بیش از ۵۰ درصد

کمتر از ۱۰ درصد

صفر (وابسته
به بازار داخلی)

تاخیر در تحویل مواد اولیه به تفکیک سهم زنجیره تامین خارجی در مواد اولیه

خیربله تا ۲ روز۳ تا ۵ روزبیش از ۵ روز

٪۰ ٪۱۰ ٪۲۰ ٪۳۰ ٪۴۰ ٪۵۰ ٪۶۰

هیچ

کمتر از ۱۰ درصد

۱۰ تا ۳۰ درصد

بیش از ۳۰ درصد
٪۲۹

٪۱۱

٪۱۲

٪۴۸

٪۳۷

٪۱۸

٪۱۶

٪۲۹

تاثیر جنگ بر حجم ترانزیت و سفارش های خارجی

تغيير در حجم کالاهای ترانزیتیکنسلی سفارش ها از سوی شرکای خارجی

در زمان جنگ

۱۲



وقتی زیرساخت ناپایدار است، کسب وکار متوقف می شود.

٪۰ ٪۱۰ ٪۲۰ ٪۳۰ ٪۴۰ ٪۵۰ ٪۶۰

خیر

بله تا ۲ روز

۳ تا ۵ روز

بیش از ۵ روز
٪۵۵

٪۱۰

٪۸

٪۲۷

٪۳۵

٪۱۲

٪۲۰

٪۳۳

وضعیت دسترسی به خدمات زیرساختی انرژی و تحویل کالا

اختلال در خدمات زیرساختی انرژی (برق و گاز)تاخیر/ عدم تحویل کالا

   در طول جنگ ۱۲ روزه، بررسـی ها نشان می دهد که ۶۷٪ شرکت ها 
با اختلال در دریافت خدمات زیرساختی نظیر برق و گاز مواجه شده اند 
و ۷۳٪ کسـب وکارها در تحویـل کالا با تأخیر یا عـدم تحویل روبه رو 
بوده اند. این آمار نشـان می دهد که نزدیک به ۷۰٪ کسب وکارها در 
تأمین نهاده های اصلی تولید، از جمله مواد اولیه و انرژی، با چالش 

مواجه بوده اند.

   با این حال، لازم است به این نکته توجه شود که همبستگی زمانی 
بین وقوع اختلال در خدمات زیرسـاختی انرژی و دوره جنگ لزوماً 

به معنای رابطه علت و معلولی مسـتقیم نیست. برخی از اختلالات 

ممکـن اسـت پیش از جنگ نیز وجود داشـته یا تحـت تأثیر عوامل 
دیگـر رخ داده باشـند و صرفـاً در ایـن بـازه زمانی شـدت یافته اند. 
بنابراین، داده ها بیشـتر بیانگر همزمانی رخدادها و تشدید احتمالی 
اثرات جنگ بر زنجیره تأمین و خدمات زیرسـاختی هسـتند تا تأیید 

مستقیم تأثیر جنگ بر همه اختلالات گزارش شده.

   برای اطمینان از ارتباط واقعی این اختلالات با جنگ، ضروری است 
کـه ایـن موضوع در بـازه زمانی دیگری نیز مورد تحقیـق قرار گیرد و 
داده ها در شرایط مشابه غیرجنگی نیز بررسی شود تا تمایز بین اثرات 

جنگ و عوامل غیرمرتبط روشن گردد.

در زمان جنگ

۱۳



٪۰

٪۲۰

٪۱۰

٪۳۰

٪۳۵

٪۲۵

٪۱۵

٪۵

امکان دورکاری در شرایط جنگ

بیشتر از نصف کارکنان

٪۲۴

همه

٪۲۳

هیچ کس

٪۳۱

کمتر از نصف کارکنان

٪۲۲

بررسی رویکردهای محاسبه کارکرد پرسنل در شرایط جنگی

   تحلیل داده ها نشـان می دهد که جنگ ۱۲ روزه فشـار قابل توجهی 
بر مدیریت نیروی انسانی کسب وکارها وارد کرده است. تقریباً ۳۱٪ از 
کسب وکارها در این دوره امکان دورکاری برای هیچ یک از کارکنان 

خود را نداشته اند، که اغلب در شرکت های با فعالیت های عملیاتی یا 

تولیدی محسوس بوده است.

   یکـی از چالش هـای اصلـی مدیران، تعيين نحوه محاسـبه کارکرد 
کارکنانـی بـود که در زمـان جنگ قادر به حضور در محـل کار نبودند. 
نتایج نظرسنجی حاکی از آن است که واکنش کسب وکارها متفاوت 
بوده است: ۱۸٪ روزهای غیبت را مرخصی در نظر گرفته اند، ۳۵٪ آن 
را به عنوان کارکرد عادی محاسبه کرده اند و ۳۴٪ از دورکاری به جای 
حضور فیزیکی استفاده کرده اند. نکته قابل توجه این است که ۱۰٪ از 
کسـب وکارها تـا زمان جمع آوری اطلاعات هنـوز تصمیمی قطعی در 

این زمینه اتخاذ نکرده بودند.

   این پراکندگی در تصمیم گیری ها نشـان دهنده نبود سیاسـت های 
اسـتاندارد بـرای مواجهـه بـا شـرایط اضطـراری اسـت و می توانـد 
پیامدهایـی مسـتقیم بـر بهـره وری، شـفافیت محاسـبات حقوق و 
دستمزد و رضایت کارکنان داشته باشد. داده ها همچنین بر اهمیت 
آمادگی سـازمان ها برای بحران ها و سرمایه گذاری در زیرساخت های 

دورکاری و سیاست های مدیریت بحران تأکید می کند.

٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۴۰
نحوه محاسبه کارکرد کارکنانی که زمان جنگ در محل حضور نداشته اند

کارکرد عادی

٪۳۵

دورکاری

٪۳۴

مرخصی

٪۱۸

هنوز مشخص نیست

٪۱۰

غیره

٪۲

تعلیق قرارداد

٪۱

در زمان جنگ

۱۴



زیرساخت، ابزار، مدیریت؛ سه ضلع ناکارآمدی دورکاری در جنگ

   تحلیـل نمودار نشـان می دهد که در میان شـرکت هایی که امکان 
دورکاری داشـته اند، بزرگ ترین مانع برای ادامه فعالیت ها در دوران 
جنـگ، زیرسـاخت های اینترنتی کشـور بوده اسـت؛ بیـش از ٪۷۰ 

شرکت ها با مشکلات جدی در این حوزه مواجه بوده اند. این آمار بر 

اهمیـت دسترسـی پایدار و با کیفیـت به اینترنت به عنـوان یکی از 
پیش نیازهای حیاتی دورکاری و اسـتمرار عملیات سازمانی در شرایط 

بحرانی تأکید می کند.

   پس از آن، زیرسـاخت های داخلی شـرکت و فرآیندهای مدیریت 
کارکنـان در رتبه هـای بعدی قرار دارند و هر دو سـهم قابل توجهی از 

چالش هـا را تشـکیل می دهنـد. این نتایج نشـان می دهـد که نبود 
ابزارها، زیرسـاخت ها و فرآیندهای مناسـب نه تنها محدودیت های 
عملیاتـی ایجـاد می کنـد، بلکـه تـاب آوری سـازمان ها در مواجهه با 
بحران هـا را نیـز کاهش می دهد. این امر ضرورت سـرمایه گذاری در 
فناوری و بازنگری فرآیندهای مدیریت نیروی انسـانی برای افزایش 

آمادگی سازمان ها در شرایط اضطراری را برجسته می کند.

٪۰

٪۴۰

٪۲۰

٪۶۰

٪۷۰

٪۸۰

٪۵۰

٪۳۰

٪۱۰

چالش های دورکاری

زیرساخت های اینترنتی کشور

٪۷۵

زیرساخت های شرکت

٪۲۴

فرایندهای مدیریت کارکنان

٪۲۲

سایر موارد

٪۱۵

در زمان جنگ

۱۵



وضعیت کسب وکارها
پس از توقف آتش

۱۶



٪۰ ٪۵ ٪۱۰ ٪۱۵ ٪۲۰ ٪۳۰٪۲۵

افزایش

بدون تغيير

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش متوسط (حدود ۲۰٪ تا ٪۵۰)

کاهش شدید (حدود ۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

تغيير در حجم تولید- خدمات پس از توقف آتش نسبت به پیش از شروع جنگ

٪۷

٪۱۹

٪۱۴

٪۲۸

٪۱۲

٪۲۰

ارزیابی تغييرات عملیاتی بنگاه ها پس از توقف آتش نسبت به پیش از جنگ

   نتایج به دسـت آمده از نظرسنجی نشان می دهد که علی رغم پایان 
درگیری ها و بازگشـت نسـبی به شـرایط عـادی، بخش عمـده ای از
کسب وکارها همچنان با کاهش ظرفیت تولید و خدمات نسبت به 

دوران پیـش از جنـگ مواجه اند. در مجموع، ۷۴٪ پاسـخ دهندگان 

گزارش داده اند که ظرفیت تولیدی آنها بعد از توقف آتش نیز نسبت 
به قبل از جنگ کاهش یافته است.

   بیشـترین فراوانی مربوط به کاهش بین ۲۰ تا ۵۰ درصد ظرفیت 

اسـت (۲۸٪)، کـه نشـان دهنده یـک افـت محسـوس در وضعیت

کسب وکارهاسـت. پس از آن، کاهش های شـدیدتر یعنی بین ۵۰ تا 
۷۰ درصـد (۲۰٪) و ۱۲٪ از مشـارکت کننـدگان بـا افـت بیـش از ٪۷۰ 
ظرفیت پس از توقف آتش نسـبت به پیش از شـروع جنگ مواجه 
هسـتند.این آمـار نشـان می دهد که اثـرات جنگ برای بسـیاری از 

شرکت ها به سادگی با پایان درگیری ها جبران نشده است.

   در مقابل، تنها ۲۶٪ از پاسخ دهندگان اعلام کرده اند که پس از توقف 
آتـش تاثیـر منفـی ای نسـبت بـه پیـش از شـروع جنگ بـر درآمد 
کسب وکارشـان احسـاس نکرده اند. این موضوع بیانگر آن است که 
بازگشـت به سـطح درآمد پیش از جنگ برای اکثریت کسـب وکارها 
زمان بـر بـوده و تـاب آوری درآمـدی در مواجهه با بحران، در سـطح 

پایینی قرار دارد.

پس از  توقف آتش

۱۷



٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

کشاورزی

نفت/ گاز/ پتروشیمی

سایر صنایع

تغيير در حجم تولید - خدمات پس از توقف آتش

دارویی/آرایشی/بهداشتی

ساختمان سازی

فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین

تولیدی

حمل ونقل و لجستیک

خدمات

بازرگانی

توزیع و پخش

(FMCG) تولید کالای مصرفی

افزایش

کاهش متوسط (۲۰٪ تا ٪۵۰)

بدون تغيير

کاهش شدید (۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

سنجش ظرفیت تولید و خدمت رسانی پس از توقف آتش در صنایع مختلف

   بررسی نتایج نشان می دهد که کسب وکارهای بزرگ در فاصله کوتاهی پس از توقف آتش، با سرعت بیشتری نسبت به سایر گروه ها به سطح درآمدی پیش از جنگ بازگشته اند. این در حالی است که حدودا ٪۶۰ 
از کسب وکارهای کوچک و متوسط همچنان با کاهش ظرفیت تولیدی بیش از ۲۰٪ نسبت به پیش از شروع جنگ مواجه هستند. 

   از منظر صنعتی نیز الگوی بازگشـت به درآمد پیش از جنگ، یکدسـت نیسـت. داده ها نشـان می دهند در دوره پس از توقف آتش، بخش دارویی و بهداشـتی (۶۰٪) و فناوری اطلاعات و خدمات اینترنتی (٪۴۲) 
توانسته اند سریع تر به شرایط عادی فروش و رونق بازگردند. در مقابل ۷۰٪ بخش تولیدی هنوز نتوانسته است به شرایط پیش از جنگ بازگردد.

افزایش

کاهش متوسط (۲۰٪ تا ٪۵۰)

بدون تغيير

کاهش شدید (۵۰٪ تا ٪۷۰)

کاهش جزئی (کمتر از ٪۲۰)

کاهش بسیار شدید (بیش از ٪۷۰)

٪۰

٪۲۰

٪۴۰

٪۶۰

٪۸۰

٪۱۰۰

تغيير در ظرفیت تولید پس از توقف آتش نسبت به پیش از شروع جنگ

شرکت های کوچک شرکت های متوسط شرکت های بزرگ

پس از  توقف آتش

۱۸
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اقدامات اجرایی کسب وکارها
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روایت تاکتیکی بنگاه ها از بقاء؛ اقدامات اجرایی پس از جنگ

   از مشـارکت کنندگان نظرسنجی پرسـیده شد که چه اقداماتی را در 
اولویـت تقویـت تـاب آوری بنـگاه خـود پـس از پایـان جنـگ قرار 
می دهند. پاسخ ها نشان می دهد که کسب وکارها به صورت فعال به
 دنبال جنگ ۱۲ روزه، برای افزایش تاب آوری خود چهار دسته اقدام را 

در اولویت قرار داده اند:

   تمرکـز بـر پایداری مالـی و مدیریت بحران: بیشـترین فراوانی به 

اقداماتـی چـون ایجـاد صنـدوق اضطـراری (۳۸٪)، تدویـن برنامه 
مدیریـت بحـران (۳۳٪) و تعدیل نیرو (۳۳٪) اختصـاص دارد. این 
نشـان دهنده تلاش بنگاه ها برای مقابله با شـوک های مالی و حفظ 

ثبات عملیاتی است.
   تغييرات سـاختاری و اسـتراتژیک: کسب وکارها با اقداماتی مانند 

ورود به بازارهای خارجی (۳۰٪)، تعطیلی بخشی از فعالیت ها (٪۳۰) 
و تغيير در استراتژی یا محصولات (۲۹٪)، به دنبال کاهش ریسک و 

افزایش انعطاف پذیری مدل کسب وکار خود هستند.
   مقاوم سازی زنجیره تأمین و مدیریت ریسک: با اینکه در اولویت 

پایین تـری قرار دارند، اقداماتی مانند تنوع بخشـی به تأمین کنندگان 
(۲۳٪) و ایجاد ذخایر مواد اولیه (۱۸٪) حاکی از درک اهمیت پایداری 

عملیاتی و نوآوری در شرایط پیش بینی نشده است.
   اقدامات با فراوانی کمتر: خرید بیمه ریسک جنگ (۱۱٪) و تقویت 

امنیـت سـایبری (۶٪) کمتر مـورد توجه بوده انـد. همچنین، تنها ٪۶ 
تعطیلی کامل کسـب وکار را در نظر گرفته اند که نشـان دهنده تمایل 

بیشتر به ماندگاری و مقابله فعالانه با بحران است.

پس از  توقف آتش

۱۹
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چالش های اصلی کسب وکارها برای احیای فعالیت ها
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چالش های بازگشت کسب وکارها به شرایط عادی پس از بحران جنگی

   پـس از پایـان جنـگ، کمبـود نقدینگـی و منابـع مالی بـه عنوان 
اصلی ترین مانع برای احیای فعالیت های کسـب وکارها مطرح بوده 

اسـت؛ حدود ۶۰٪ پاسخ دهندگان با این چالش مواجه بوده اند. این 
وضعیت نشـان دهنده اهمیت مدیریت مالـی و تأمین منابع پایدار 

برای افزایش تاب آوری سازمان ها در شرایط بحران است.
   دسترسـی به ارز با ۴۰٪، دومین دغدغه بنگاه ها برای بازگشـت به 

شـرایط عادی محسوب می شود و حساسیت فعالیت های اقتصادی 
به نوسـانات و محدودیت های بازار ارز را برجسته می کند. همچنین، 
ابهام و عدم قطعیت نسبت به تکرار درگیری ها با ۳۶٪، سومین مانع 

برای از سرگیری فعالیت ها است که ضرورت برنامه ریزی استراتژیک و 
برقراری صلح و آرامش در منطقه را نشان می دهد.

   این یافته ها تأکید می کنند که بازسازی کسب وکارها پس از بحران 
نیازمند ترکیبی از مدیریت مالی هوشمند، دسترسی به منابع حیاتی 

و برنامه ریزی برای مواجهه با عدم قطعیت های آینده است.

پس از  توقف آتش
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٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

شرکت های کوچک

شرکت های متوسط

شرکت های بزرگ

نیاز اضطراری کسب وکارها برای جبران خسارت جنگ و احیای فعالیت ها

بدون زیان

۱ تا ۱۰ میلیارد تومان

تا ۵۰۰ میلیون تومان

۱۰ تا ۱۰۰ میلیارد تومان

۵۰۰ تا ۱۰۰۰ میلیون تومان

بیش از ۱۰۰ میلیارد تومان

٪۱۲٪۴۴٪۱۹٪۱۴٪۱۰

٪۱۴ ٪۴ ٪۳۶ ٪۳۶

٪۴۱٪۳۲٪۹٪۱۵ ٪۳

٪۹

نیاز اضطراری تامین مالی جهت جبران خسارت جنگ

   شـدت نیاز به تأمین مالی برای جبران خسـارت های ناشی از جنگ 
با توجه به اندازه بنگاه ها متفاوت است. در شرکت های کوچک، ٪۴۴ 
از پاسـخ دهندگان اعلام کرده اند کـه نیاز اضطراری آن ها برای جبران 
خسـارت بیـن ۱ تا ۱۰ میلیـارد تومان است. در شـرکت های متوسط، 
۳۶٪ بـه تأمیـن مالی بین ۱۰ تا ۱۰۰ میلیارد تومان نیاز دارند، در حالی 

که در شـرکت های بزرگ، ۴۱٪ بیش از ۱۰۰ میلیارد تومان برای جبران 
خسارت جنگ اعلام کرده اند.

   این داده ها نشان می دهد که با افزایش مقیاس بنگاه، میزان منابع 
مالی مورد نیاز برای بازسازی فعالیت ها به طور قابل توجهی افزایش 
می یابـد و ضـرورت برنامه ریـزی مالی متناسـب با انـدازه و ظرفیت 
سـازمان ها را برجسـته می کنـد. چنیـن تصویـری همچنین اهمیت 
دسترسـی سـریع و هدفمند به منابع مالی برای پایداری و تاب آوری 

کسب وکارها پس از بحران را نشان می دهد.

پس از  توقف آتش

۲۱



چشم انداز آینده

۲۲



٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

کشاورزی

نفت/ گاز/ پتروشیمی

سایر صنایع

چشم انداز تغيير حجم نیروی انسانی در ۳ ماه آینده

دارویی/آرایشی/بهداشتی

ساختمان سازی

فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین

تولیدی

حمل ونقل و لجستیک

خدمات

بازرگانی

توزیع و پخش

(FMCG) تولید کالای مصرفی

بیش از ۱۰ درصد افزایش

تا ۱۰ درصد کاهش

تا ۱۰ درصد افزایش

۱۰ تا ۳۰ درصد کاهش

بدون تغيير

بیش از ۳۰ درصد کاهش

چشم انداز تعدیل یا توسعه منابع انسانی در سه ماه آینده

   بیش از نیمی از کسب وکارها (۵۵٪) اعلام کرده اند که در سه ماه آینده اقدام به تعدیل نیرو خواهند نمود، که نشان دهنده اثرات کوتاه مدت بحران بر نیروی انسانی است. با این حال، صنایع مصرفی و دارویی، 

آرایشی و بهداشتی نسبت به سایر بخش ها چشم انداز تعدیل کمتری دارند؛ تنها ۳۰٪ از شرکت های فعال در این صنایع برنامه ای برای کاهش نیرو در سه ماه آینده اعلام کرده اند.
   در مقابل، بخش های ساختمان و نفت و گاز بیشترین نرخ تعدیل را پیش بینی می کنند، به طوری که ۵۰٪ از کسب وکارهای فعال در این صنایع قصد کاهش نیروی کار خود را دارند. نکته قابل توجه این است 

که تنها ۱۴٪ از شرکت ها برنامه ای برای افزایش تعداد کارکنان در سه ماه آینده دارند، که نشان می دهد شرایط فعلی بیشتر به مدیریت کاهش منابع انسانی متمرکز است تا توسعه و رشد.

٪۰

٪۴۰

٪۲۰

٪۶۰

٪۵۰

٪۷۰

٪۸۰

٪۳۰

٪۱۰

چشم انداز تغيير تعداد کارکنان در ۳ ماه آینده

بدون تغيير

٪۱۰

کاهش نیرو

٪۵۵

افزایش نیرو

٪۱۴

بازگشت به شرایط
پیش از جنگ

٪۲۱

چشم انداز آینده

۲۳



٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

کشاورزی

نفت/ گاز/ پتروشیمی

سایر صنایع

چشم انداز حجم تولید و فروش در ۳ ماه آینده به تفکیک صنعت

دارویی/آرایشی/بهداشتی

ساختمان سازی

فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین

تولیدی

حمل ونقل و لجستیک

خدمات

بازرگانی

توزیع و پخش

(FMCG) تولید کالای مصرفی

بیش از ۲۰ درصد افزایش

بدون تغيير

تا ۲۰ درصد افزایش

تا ۲۰ درصد کاهش

بازگشت به شرایط پیش از جنگ

بیش از ۲۰ درصد کاهش

پیش بینی تغييرات تولید و فروش بنگاه ها در سه ماه آینده

   بیش از نیمی از کسب وکارها (۵۵٪) پیش بینی کاهش حجم تولید و فروش در سه ماه آینده را دارند، که نشان دهنده تأثیر ملموس شرایط فعلی بر عملکرد اقتصادی شرکت ها است. به طور کلی، این روند 

در صنایع مختلف نسبتاً یکسان بوده و تفاوت چشمگیری میان بخش ها مشاهده نمی شود، که بیانگر گستردگی اثر بحران بر کل اقتصاد و نه تنها صنایعی خاص می باشد.

٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۴۰

٪۵۰

٪۶۰

چشم انداز حجم تولید/ فروش در سه ماه آینده

بیش از
 ۲۰٪ افزایش

٪۷

تا ٪۲۰
افزایش

٪۷

بازگشت به
شرایط

پیش از جنگ

٪۲۱

بدون تغيير

٪۱۰

تا ۲۰٪ کاهش

٪۱۲

کاهش
بیش از ٪۲۰

٪۴۳

چشم انداز آینده

۲۴



٪۰ ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

کشاورزی

نفت/ گاز/ پتروشیمی

سایر صنایع

چشم انداز وضعیت مالی و اقتصادی ۳ ماه آینده کسب وکارها

دارویی/آرایشی/بهداشتی

ساختمان سازی

فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین

تولیدی

حمل ونقل و لجستیک

خدمات

بازرگانی

توزیع و پخش

(FMCG) تولید کالای مصرفی

بسیار بهتر

کمی بدتر

کمی بهتر

بسیار بدتر

بدون تغيير

هیچ برآوردی نمی توانم داشته باشم

پیش بینی وضعیت مالی کسب وکارها در سه ماه آینده

   نتایج کلی نشان می دهد که چشم انداز وضعیت مالی- اقتصادی کسب وکارها در سه ماه آینده عمدتاً منفی است. در مجموع، ۵۶٪ از پاسخ دهندگان انتظار بدتر شدن شرایط (۲۳٪ کمی بدتر، ۳۳٪ بسیار 

بدتر)، ۱۱٪ انتظار ثبات شرایط فعلی و ۱۶٪ به بهبود وضعیت امیدوارند. همچنین، ۱۷٪ از کسب وکارها در شرایطی از ابهام و بی اطمینانی قرار دارند که حتی قادر به ارائه برآوردی نیستند. این داده ها بیانگر فضای 
عمومی نگرانی و بی ثباتی در میان فعالان اقتصادی است.

   بدبینی نسـبت به آینده کسـب وکار در صنایع سـاختمان سـازی، نفت، گاز، پتروشیمی و فناوری اطلاعات بسیار بیشتر اسـت. در مقابل کسب وکارهای بخش کالای مصرفی و تولیدات کشاورزی نسبت به آینده 
کسب وکار خود خوش بینی بیشتری دارند.

٪۰

٪۵

٪۱۰

٪۱۵

٪۲۵

٪۲۰

٪۳۵

٪۳۰

٪۴۰

٪۴۵

وضعیت مالی - اقتصادی کسب وکار در سه ماه آینده

بسیار بهتر

٪۲

کمی بهتر

٪۱۴

بدون تغيير

٪۱۱

کمی بدتر

٪۲۳

بسیار بدتر

٪۳۳

هیچ برآوردی
نمی توانم داشته

باشم

٪۱۷

چشم انداز آینده

۲۵



حمایت ها و سیاست های
مورد انتظار از دولت

۲۶



٪۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

٪۵۰

٪۴۰

انتظار کسب وکارها در خصوص اولویت های سیاست گذاری دولت

رفع تنش های 
ژئوپلیتیکی و 

ایجاد محیط امن 
و صلح پایدار

٪۵۱

تسهیل و تضمین 
دسترسی کسب وکارها 

به وام های کوتاه مدت و 
اضطراری

٪۴۶

تأمین و 
تضمین پایداری 
زیرساخت های 
حیاتی (انرژی، 

حمل ونقل)

٪۴۲

تسهیل 
دسترسی و 
تخصیص ارز 

مورد نیاز

٪۴۱

کاهش بوروکراسی و 
تسریع فرآیندهای 

اداری مرتبط با احیای 
بنگاه و پیامدهای 

ناشی از جنگ

٪۳۷

توسعه 
زیرساخت های 

انرژی

٪۳۵

تقویت و گسترش 
خدمات گمرکی و 

پشتیبانی از صادرات 
و واردات

٪۳۰

ارائه بیمه ها و 
پوشش های مالی 
ویژه برای جبران 

خسارت های 
جنگ

٪۱۶

ایجاد 
زیرساخت های 
امن و مقاوم در 

برابر بحران ها

٪۱۶

تشویق به 
استفاده از 

تأمین کنندگان 
محلی و تقویت 
زنجیره تأمین 

بومی

٪۶

سایر

٪۴

٪۶۰

درخواست های راهبردی بخش خصوصی از دولت در دوران بازسازی

   تحلیـل داده ها نشـان می دهد که پس از جنگ، 
کسـب وکارها با مجموعـه ای از نیازها و اولویت ها 
خـود فعالیت هـای  اسـتمرار  و  بازسـازی  بـرای 
رفـع  آن هـا،  انتظـار  برجسـته ترین  مواجه انـد. 
تنش های ژئوپلیتیکی و ایجاد محیط امن و صلح 

پایدار است؛ ۵۱٪ پاسخ دهندگان این موضوع را در 

اولویـت سیاسـت گذاری دولـت قـرار داده اند، که 
اهمیـت امنیت و ثبات سیاسـی به عنـوان پایه ای 

برای عملکرد پایدار سازمان ها را نشان می دهد.

   پس از آن، تسهیل و تضمین دسترسی به وام های 
کوتاه مـدت و اضطراری با ۴۶٪ و تأمین و تضمین 
پایـداری زیرسـاخت های حیاتـی ماننـد انـرژی و 
حمل ونقل با ۴۲٪، از اصلی ترین نیازهای اقتصادی 
و عملیاتی کسب وکارها به شمار می روند. دسترسی 
و تخصیص ارز مورد نیاز با ۴۱٪، کاهش بوروکراسی 
و تسریع فرآیندهای اداری مرتبط با احیای بنگاه ها 
با ۳۷٪ و توسـعه زیرساخت های انرژی با ۳۵٪ نیز 

در رتبه های بعدی اهمیت قرار دارند.

   همچنیـن، ۳۰٪ از پاسـخ دهندگان بـه تقویت و 
گسـترش خدمات گمرکی و پشتیبانی از صادرات و 
واردات، و ۱۶٪ به ارائه بیمه ها و پوشش های مالی 
ویـژه بـرای جبـران خسـارت های جنـگ و ایجـاد 
زیرسـاخت های امـن و مقـاوم در برابـر بحران هـا 
اشـاره کرده اند. در نهایت، تشـویق به اسـتفاده از 
تأمین کننـدگان محلـی و تقویـت زنجیـره تأمیـن 
بومی با ۶٪، کمترین اولویت ها را تشکیل می دهد.

   این یافته ها نشـان می دهد که سیاسـت گذاری 
مؤثـر دولـت در دوران پسـا جنـگ بایـد به طـور 
همزمان بر امنیت سیاسی، دسترسی به منابع مالی 
و تضمیـن پایداری زیرسـاخت ها متمرکز باشـد تا 
زمینـه احیای سـریع و پایدار کسـب وکارها فراهم 

گردد.

۲۷



درخواست های راهبردی بخش خصوصی از دولت در دوران بازسازی

   ۹۰٪ از پاسخ دهندگان «ارائه معافیت ها یا تخفیف های مالیاتی» را 

مؤثرتریـن اقـدام حمایتی دولت بـرای احیای کسـب وکارها در دوران 
پساجنگ می دانند. این موضوع اهمیت سیاست های مالیاتی کارآمد 
و کاهش فشارهای مالی بر سازمان ها را برای تسریع بازسازی و ادامه 

فعالیت ها نشان می دهد.

   عـلاوه بـر این، بیش از ۸۰٪ پاسـخ دهندگان، ارائه تسـهیلات مالی 
کم بهره و تسـهیل دسترسـی یا تخصیص ارز را از دیگر اقدامات مؤثر 

دولت برای حمایت از کسب وکارها ارزیابی کرده اند. این یافته ها نشان 
می دهد که ترکیبی از سیاست های مالی و ارزی کارآمد، می تواند نقش 
کلیدی در توانمندسـازی سـازمان ها برای بازگشـت سـریع و پایدار به 

۰٪فعالیت های اقتصادی ایفا کند. ٪۲۰ ٪۴۰ ٪۶۰ ٪۱۰۰٪۸۰

یارانه یا کمک بلاعوض

معافیت یا تخفیف مالیاتی

وام کم بهره

انتظارات کسب وکارها از حمایت های دولت

تضمین وام توسط واحدهای تضمینی

کمک مالی برای بیمه و جبران خسارت

حمایت در بازسازی وحدهای آسیب دیده

انعطاف پذیری کارفرمایان دولتی

تسهیل دسترسی یا تخصیص ارز

در نظر گرفتن مشوق صادراتی

۱- بسیار کم تاثیر ۴۲ ۵۳- بسیار مؤثر

۲۸



نظرات برخی از
شرکت کنندگان

۲۹



مدیرعامل/ بنیانگذار یک شرکت کوچک فعال 
در صنعت فناوری اطلاعات و خدمات اینترنتی: 

از  بزرگی  بخش  نابودی  عامل  اینترنت  اختلالات  و  قطعی     
کسب وکارهای ایران است. 

مدیر یک شرکت بزرگ فعال در صنعت کالاهای مصرفی:

   به دلیل عدم پیش بینی دقیق فقط باید انعطاف پذیری داشته 
باشیم چون تصمیمات کلی در دست دولت است.

معاونت یک شرکت متوسط: 

و  اقتصاد  و  کشور  آینده  از  صنعت  فعالان  عموم  نگرانی     
برنامه ریزی  و  پیش بینی  امکان  عدم  و  نامشخص  چشم انداز 
رکود  باعث  میان مدت مهم ترین چالش های فعلی هستند که 

شدید و بلاتکلیفی فعالان اقتصادی شده است.

مدیرعامل/ بنیانگذار یک شرکت کوچک فعال 
در صنعت فناوری اطلاعات و خدمات اینترنتی: 

   بزرگ ترین ضربه جنگ ایجاد ابهام در خصوص آینده کسب وکار 
است که موجب می شود تصمیمات بلند و میان مدت زیرساختی 

کنار گذاشته شوند.

مدیرعامل یک شرکت تولیدی کوچک:

   وضعیت اقتصادی کســب وکار ما بســیار آشفته می باشد. 
بلاتکلیفــی، رکــود، بروکراســی کلافه کننده، قوانین بســیار 
اذیت کننده، عدم حمایت دولت و آشــفتگی منابع انســانی 

بسیار بسیار حاد شده اند.
   صدای ما را به گوش مراجع مربوطه برســانید تا بلکه کاری 

کنند، پیش از آن که دیر شود.

مدیرعامل یک شرکت بازرگانی کوچک:

   در شرایط کنونی و با توجه به بی تفاوتی دولت و حکومت به 
سرنوشت فعالان اقتصادی، سرمایه های بسیاری از کشور خارج 
مالیات،  بالای  حجم  شده.  تعطیل  زیادی  فعالیت های  و  شده 
مانع  گسترده،  فساد  همراه  به  دولتی  دریافت های  و  عوارض 
کاهش  و  فساد  با  مبارزه  فعالیت هاست.  ادامه  برای  تمایل 

بروکراسی دولت مهم ترین کاری است که باید کرد. 

نظرات برخی از شرکت کنندگان

۳۰



مدیرعامل یک شرکت بازرگانی کوچک:

   درخواست ما این است: ثبات دراز مدت در امور اقتصادی، 
مالی و بازرگانی توام در مسایل قانونی و سیاسی.

مدیر عامل یک شرکت فعال در صنایع غذایی:

   تنها راه، ارتباط سالم اقتصادی با بازارهای جهانی و استفاده از 
باعث  که  است  بین المللی  سرمایه گذاری  شرکت های  سرمایه 

رشد تولید و بهبود فضای کسب وکار می شود.

مدیر عامل یک شرکت کوچک فعال در صنعت 
فناوری اطلاعات و خدمات اینترنتی:

   در صورت تداوم  ابهام ناگزیر به توقف فعالیت های توسعه ای و 
در ادامه کاهش هزینه ها از طریق تعدیل هستیم.

مدیر عامل یک شرکت بزرگ فعال در صنعت خودروسازی:

تولید  و...  حمل ونقل  و  ارزیابی  و  بانکی  اختلالات  بخاطر     
کاهش و ناگزیر به تعطیلی و تعدیل نیرو بوده ایم.

   جز بهبود اوضاع سیاسی کشور راهکاری برای بهبود اوضاع 
اقتصادی متصور نیستم.

مدیرعامل یک شرکت فعال در صنایع غذایی:

آخر  روز  جز  به  و  است  تهران  شهر  حومه ی  در  ما  مجموعه     
مشکلی با صدا ها و اتفاقات جنگ نداشتیم ولی تجربه ی جالب 
من این بود که پرسنل تمام شب از ترس در خانه هایشان بیدار 
بودند. پس طی روز تمرکز کافی نداشتند و تمام روز با صدای هر 
ماشینی که از کنار کارخانه عبور می کرد از جا می پریدند و مدام 

دنبال اخبار بودند. به همین خاطر اجبارا تعطیل کردیم.

مدیرعامل  یک شرکت کوچک فعال در صنعت لجستیک:

   مدیرعامل باید با تدبیر و اندیشه باشد و به موضوع آرامش 
دادن به روحیه تیمی پرسنل اهمیت دهد. ما حتی با طرح های 
هم  کاری  روز  یک  حتی  داشتیم.   را  کنترل  بهترین  تشویقی 
تعطیل نبودیم در کنار دیگر مسئولین و مقامات نظامی ما هم در 
بخش اقتصادی  با تمام توان ایستادیم و ارائه خدمات دادیم. 

مدیرعامل باید توانمند باشد و مدیریت بحران را داشته باشد.
با تشکر از این نظر سنجی

نظرات برخی از شرکت کنندگان
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روش تحقیق
و جامعه آماری

۳۲



   اطلاعات این گزارش از تحلیل پاسخ های ثبت شده برای پرسشنامه ای که به همت اتاق بازرگانی  تهران، 

وکارهای  کسب  صاحبان  و  عامل  مدیران  از  نفر  هزار  از ۵۵  بیش  به  پیوست  رسانه  و  ایران تلنت  گروه 

خصوصی در ۴ مرحله در بازه ۱۱ تیر ماه تا ۱۳ مرداد ارسال شده استخراج شده است.

   پرسشنامه ارسالی حاوی ۳۷ سوال در چهار بخش مشخصات کلی کسب وکار، برآورد تاثیرات کوتاه مدت 

جنگ دوازده روزه، حمایت ها و سیاست های مورد انتظار از دولت و چشم انداز آینده بوده و میانگین مدت 

پاسخگویی به پرسشنامه توسط مشارکت کنندگانی که تا انتهای نظرسنجی شرکت نموده اند، ۳۷ دقیقه و 

۵۵ ثانیه بوده است.

   اطمینان از پایایی نتایج پرسشنامه، از روش فرم های موازی مورد تحقیق قرار گرفته است. پس از انجام 

عملیات آماری جهت تحلیل داده های پرسشنامه ها، با ضریب اطمینان ۹۵٪ و در نظر گرفتن حاشیه خطای 

کلی حدود ۴٫۳٪ ±  نتایج این پرسشنامه قابل تعمیم به جامعه کسب وکارهای خصوصی می باشد.

روش تحقیق
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تعداد کل مشارکت کنندگان در تکمیل این نظرسنجی: ۷۳۵ نفر
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ماهنامه پیوست

   ماهنامه پیوست اولین رسانه مدیریتی حوزه فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات ایـران اسـت. ایـن ماهنامـه در 
حقیقـت حاصل وصلت روزنامه نـگاری فناوری ایران با 
راهبران بازار فاوای کشـور اسـت که می کوشد گره ها و 
چالش های سیاست گذاری، مدیریت و توسعه کسب و 
کار در ایـن بازار را شناسـایی کند و با همراهی نخبگان 

این بازار برای آنها راه حلی ارایه کند.
   از جمله مهمترین بخش های این ماهنامه که توسط 
جمعی از روزنامه نگاران با سـابقه ایـن حوزه و مدیران 
ارشـد فناوری کشـور تاسـیس شده اسـت می توان به 
پرونده ماه، باشـگاه مدیـران، خدمت و تجارت، حقوق 
فنـاوری اطلاعات، پیوسـت جهان و راه حل اشـاره کرد. 
پرونده ای مفصل در مورد مهمترین اتفاق هر ماه، ثبت 
تاریـخ شـفاهی در قالـب گفت و گو با یـک مدیر، یک 
شرکت باسابقه حوزه فناوری و استارت آپ ها، معرفی و 
بازشناسـی خدمـات بانکـداری و دولـت الکترونیـک، 
اسـتفاده از ظرفیت های قانونی بـرای فناوری اطلاعات 
کشور و معرفی مهم ترین گرایش های فناوری در جهان 

در همین بخش ها از ماهنامه اتفاق می افتد.

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

   اتاق تهران با سابقه ی ۱۴۲ ساله قدیمی ترین و بزرگترین نهاد و تشکل بخش 
خصوصـی در ایران محسـوب می شـود به عنـوان اصلی تریـن پارلمان بخش 
خصوصی در ایران شناخته می شود. شرکت های بازرگانی، صنعتی، کشاورزی 
و معدنی ایران از مجموعه های بزرگ فولادسـازی، پتروشـیمی، خودروسازی، 
بانک ها و شرکت های سرمایه گذاری گرفته تا مجموعه های دانش بنیان و نوپا، 
صنایع غذایی، صنایع دارویی، صنایع نساجی و ... عضو اتاق تهران هستند و 

بخش مهمی از نبض اقتصاد کشور در این اتاق جریان دارد. 
   علاوه بر این تعداد زیادی از تشکل های بخش خصوصی نیز عضو اتاق تهران 

بوده و همکاری و هم افزایی گسترده ای با اتاق تهران دارند. 
   همچنین اتاق تهران با بهره گرفتن از کارشناسان خبره در حوزه های مختلف 
کسـب وکار به طـور روزانـه بـه اعضـای اتـاق، تشـکل ها، فعـالان اقتصـادی و 
کسـب وکارها مشـاوره ارائه مـی دهد.  هم اکنـون انواع خدمات مشـاوره  در 
زمینه هـای «امـور بانکی»،«دعاوی حقوقـی بانکی»، «مدیریت مالـی»، «امور 
مالیاتـی»، «بیمه و تأمین اجتماعی»، «مقررات محیط زیسـت»، «قانون کار»، 
«امور گمرکی»، «صادرات و واردات»،«اصلاح سـاختار مالی» و «ورشکستگی و 

انحلال بنگاه» را به اعضا ارائه می دهد. 
   اعضا اتاق تهران می توانند به صورت حضوری، به صورت آنلاین (مراجعه به 
بخش خدمات مشـاوره در وب سـایت اتاق تهران) یا به صورت تلفنی (تماس 
با سامانه ۱۸۶۶ ) از خدمات مشاوره بهره برده و چالش هایشان را با کارشناسان 

کارآزموده هر بخش در میان بگذارند.

ایران تلنت

   ایران تلنت با اتکا به تجربه ۲۳ ساله در حوزه جذب و 
استخدام و همکاری با بیش از ۵۰ هزار کارفرمای ایرانی 
و بین المللی، به عنوان شریک استراتژیک سازمان ها در 

رشد و توسعه سرمایه انسانی به شمار می رود.
خدمات ایران تلنت برای سازمان ها:

• جذب و استخدام: بانک رزومه ۳٫۵ میلیون نفری از 
فارغ التحصیـــلان  مســـتعدترین متخصصیـــن و 

دانشگاهی.
تسـریع   :(ATS)اسـتخدام و  جـذب  اتوماسـیون   •

فرآیندهای جذب  و کاهش هزینه های استخدام
• گزارش هـای مدیریتـی و اقتصادی: ارائـه تحلیل های 
دقیـق مبتنـی بـر داده هـای بـازار کار و اقتصـاد، برای 

پشتیبانی از تصمیم گیری های استراتژیک مدیران.
• سـرویس برنـد کارفرمایـی:  تقویـت و مدیریت برند 
نگهداشـت  و  جـذب  بـرای  سـازمان  کارفرمایـی 
اسـتعدادهای برتر، و تبدیل برند سازمان به نماد اعتبار 

و فرصت های توسعه ای.
• ارزیابی عملکرد و شایسـتگی ها: شناسـایی تخصصی 
توانمندی هـا و نیازهـای آموزشـی کارکنـان، در جهـت 

ارتقای بهره وری سازمانی.

همراهان و همکاران در تهیه گزارش
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تمام حقوق چاپ و نشر این گزارش محفوظ است.

مشارکت کنندگان در تهیه گزارش:
دکتر علیرضا اسدی، مشاور معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهشی اتاق بازرگانی تهران

مریم بهرامی نژاد، مدیر ارتباط با اعضای اتاق بازرگانی تهران
نیکداد خلیقی، مدیر ارشد مارکتینگ ایران تلنت 
نرگس احمدزاده، تحلیلگر کسب و کار ایران تلنت

غزاله نثاری، کمپین منیجر ایران تلنت
بشیر راستگوفر، طراح ارشد گرافیک ایران تلنت

مهرک محمودی، سردبیر پیوست 

ناظر علمی گزارش
ارتباط با فعالان اقتصادی

مدیر پروژه 
تحلیل داده

جمع آوری اطلاعات
طراحی گرافیک گزارش

جمع آوری اطلاعات 

راه های ارتباطی

research@irantalent.com
۰۲۱-۲۲۷۷۷۷۰۴

info@peivast.com
۰۲۱-۴۲۸۲۴۰۰۰

info@tccim.ir
۰۲۱-۸۸۷۱۲۵۵۸۰۲۱-۸۸۷۲۰۴۶۱



به امید روزهای روشن تر...


