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حمید و سعید محمدی
 هم بنیان گذاران دیجی کالا

راه دیجی کالا: از دسترسی برابر تا نوآوری انسان محور

ــوال  ــک س ــا ی ــش ب ــال ها پی ــه س ــت ک ــی اس ــاد رویای ــد نم ــن برن ــت؛ ای ــب‌وکار نیس ــک کس ــا ی ــی کالا تنه ــا، دیج ــگاه م در ن
بزرگ آغــاز شــد: چگونــه می تــوان بــا بهره‌گــیری از فنــاوری و دانــش، بــه گونــه ای ارزش آفریــد کــه همــگان، بــدون اســتثنا، 
ــه  ــت ک ــانده اس ــاور رس ــن ب ــه ای ــا را ب ــیب، م ــراز و نش ــر ف ــیر پ ــن مس ــودن ای ــا امروز، پیم ــوند؟ از آن روز ت ــد ش از آن بهره من
قــدرت حقیقــی تکنولــوژی نــه در ســرعتش، بلکــه در تــوان آن بــرای خلــق فرصت‌هــای برابــر، افزایــش شــفافیت و پیشــبرد 

عدالــت اجتماعــی اســت.
 تجــارت الکترونیــک به عنــوان بخشــی از اقتصــاد دیجیتــال، ســبک زندگــی مــردم را دگرگــون کــرده اســت. دیگــر صحبــت 
از انتخــاب بیــن خریــد حضــوری یــا آنلایــن نیســت؛ امروز موضــوع دسترســی برابــر، صرفه جویــی در وقــت و انرژی و فراهــم 
کــردن امــکان انتخــاب بیشــتر بــرای همــه اســت. مــا بــاور داریــم کــه فنــاوری بایــد در خدمــت انســان باشــد؛ ابزارهایــی کــه 
می ســازیم از زیرســاخت های لجســتیکی و مالــی تــا پلتفرم‌هــای محتــوا و بازاریابــی همــه بــرای ایــن اســت کــه فاصله هــا 
کوتــاه تر و فرصت هــا گســترده تر شــوند. ایــن ابزارهــا در شــرکت‌های گروه دیجــی کالا توســعه یافته انــد و هر بخــش 
ــن  ــی از ای ــوا، در دل یک ــتیک و محت ــگ، لجس ــوآوری، مارکتین ــا ن ــگاهی ت ــی و فروش ــات مال ــره ارزش، از خدم ــن زنجی از ای
ــا،  ــرم م ــور در پلتف ــر کش ــتاهای سراس ــهرها و روس ــنده از ش ــزار فروش ــا ه ــور صده ــت. حض ــه اس ــکل گرفت ــرکت ها ش ش
و دسترســی میلیون هــا کاربر بــه کالاهــا و خدمــات متنــوع، نشــان می‌دهــد کــه ایــن مســیر تــا چــه انــدازه فراگیــر شــده 
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اســت. ســال ۱۴۰۳ ادامــه  همــان مســیری بــود کــه ســال ها پیــش آغــاز کرده‌ایــم. در میــان تــورم، نوســانات ارزی و چالش هــای اقتصــادی و سیاســی، 
مــا کوشــیدیم نــوآوری را بــه خدمــت مــردم درآوریــم؛ از توســعه  سرویس‌هــای مالــی و ســرمایه گذاری تــا تقویــت زیرســاخت‌های پــردازش و توزیــع، از 
گســترش همــکاری بــا کســب وکارهای کوچــک و محلــی تــا فراهــم کــردن امکاناتــی بــرای تجربــه ای نویــن در فروشــگاه حضــوری. همــه ایــن اقدامــات 

امــا در ســایه ماموریــت اصلــی مــا معنــا پیــدا می کنــد: ایجــاد اکوسیســتمی پایــدار کــه بــر همــکاری و ارزش آفرینــی مشــترک اســتوار اســت.
 مــا بــه شــفافیت و مســئولیت پذیری بــاور داریــم. انتشــار گزارش هــای ســالانه و به اشــتراک گذاری داده هــا، تنهــا گزارشــی از عملکــرد مــا نیســت؛ 

دعوتــی اســت بــه گفت وگــو و تصمیم گیری‌هــای داده‌محــور بــرای آینــده‌ اقتصــاد دیجیتــال ایــران.
ــاوری  ــوزه فن ــرمایه گذاری در ح ــت، س ــن اس ــوز پایی ــران هن ــازار ای ــن از ب ــی آنلای ــهم خرده فروش ــت: س ــکلات بس ــر مش ــم ب ــوان چش ــال، نمی ت ــن ح در عی
بــا موانــع زیــادی مواجــه اســت و سیاســت های محدودکننــده، از ممنوعیــت واردات گرفتــه تــا قوانیــن ناپایــدار، مانــع رشــد واقعــی می شــوند. بــا ایــن 
وجــود، تجربــه مــا نشــان داده اســت کــه بــا تکیــه بــر اســتعدادهای جــوان، اعتمــاد کاربــران و همراهــی فروشــندگان، می تــوان راه هــای تــازه ای بــرای 

رشــد و شــکوفایی یافــت.
 موفقیــت دیجــی کالا نتیجــه تلاش مشــترک هــزاران نفــر اســت: همــکاران پرتلاشــی کــه هر روز بــرای بهبــود تجربــه  کاربــران می کوشــند؛ فروشــندگانی 
کــه بــه مــا اعتمــاد کردنــد و کسب وکارشــان را بــا مــا رشــد دادنــد و کاربرانــی کــه بــا انتخــاب خــود بــه مــا انگیــزه  ادامــه  راه دادنــد. قــدردان همــه  شــما 

هســتیم و می دانیــم کــه بــدون ایــن اعتمــاد و همراهــی، هیچ یــک از دســتاوردهای مــا ممکــن نبــود.
 بــه آینــده امیدواریــم و نگاه مــان فراتــر از اعــداد و نمودارهاســت. مــا می خواهیــم در ســال های پیــش رو، بیشــتر بــه ســراغ نوآوری هــای انســان محور 
ــای  ــازیم، فرصت ه ــدار بس ــبز و پای ــاخت های س ــم، زیرس ــتفاده کنی ــد اس ــه‌ی خری ــردن تجرب ــخصی تر ک ــاده‌تر و ش ــرای س ــی ب ــوش مصنوع ــم؛ از ه بروی
بیشــتری بــرای کســب وکارهای نوپــا فراهــم کنیــم و همچنــان در کنــار مــردم بمانیــم؛ چــه در ایجــاد فرصت هــای شــغلی، چــه در حمایــت از فعالیت هــای 
اجتماعــی و زیســت‌محیطی. مســیر توســعه‌ اقتصــاد دیجیتــال ایــران تــازه آغــاز شــده اســت و مــا افتخــار می کنیــم کــه همــراه شــما در این ســفر هســتیم.
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مسعود طباطبایی
مدیرعامل دیجی کالا

دیجی کالا در مسیر آینده؛ بازتعریف تجربه، بازتعریف نقش

۱۴۰۳ برای دیجی کالا سالی بود که بیش از هر زمان دیگری معنای »بازتعریف« را تجربه کردیم؛ بازتعریف در نگاه به 

کاربران، در شیوه های همکاری با فروشندگان، در سازمان و ساختار داخلی منابع انسانی و در استفاده از فناوری هایی 

که مرزهای تازه ای را پیش روی ما گذاشتند.

هزار  صدها  به  را  خریدار  میلیون ها  که  است  اکوسیستمی  نیست؛  اینترنتی  فروشگاه  یک  صرفا  امروز  دیجی کالا 

فروشنده پیوند می دهد و بخشی از زیرساخت اقتصاد دیجیتال ایران به شمار می آید. این نقش، هم فرصت است و 

هم مسئولیت. فرصتی برای ساختن آینده ای مبتنی بر اقتصاد دیجیتال و مسئولیتی برای اینکه در این مسیر، کیفیت 

هوش  پررنگ  حضور  با  دیجی کالا  در  فناوری  تحول  سال،  این  در  نکنیم.  سرعت  فدای  را  اعتماد  و  شفافیت  خدمات، 

مصنوعی شکل تازه ای پیدا کرد. بسیاری از فرایندها بازطراحی شدند تا تجربه خرید ساده تر، دقیق تر و هماهنگ تر با 

روندهای جهانی باشد. این تغییر فقط یک به روزرسانی فنی نبود؛ بلکه نشانه ای بود از اینکه دیجی کالا در حال ساختن 

زیرساختی است که بتواند با تحولات آینده همگام شود. و بی تردید در سال های پیش رو، نقش هوش مصنوعی در 

نوسانات  اینترنت،  محدودیت‌های  نبود.  مانع  از  خالی  ما  مسیر  البته  شد.  خواهد  تحول آفرین تر  و  پررنگ تر  دیجی کالا 

اقتصادی و چالش‌های لجستیک بارها سرعت حرکت مان را کم کردند. اما هر بار همین موانع به ما یاد دادند راه های 

تازه ای پیدا کنیم و متفاوت عمل کنیم. آنچه این مسیر را ممکن کرده، تلاش همکارانم و اعتماد ارزشمندی است که 

کاربران به دیجی کالا داشته اند. باور دارم توسعه اقتصاد دیجیتال ایران یک انتخاب نیست، یک ضرورت اجتناب ناپذیر 

از  از دولت گرفته تا بخش خصوصی و  است. آینده روشن تر زمانی ساخته می شود که همه بازیگران این اکوسیستم 

کارآفرینان گرفته تا مصرف کنندگان در یک مسیر همسو حرکت کنند.

این گزارش روایت یک سال تلاش مشترک است و فردا، نتیجه قدم هایی خواهد بود که باز هم کنار هم برمی داریم.
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ندا برادران
قائم مقام مدیرعامل و معاون 

محصول دیجی کالا

ترسیم مسیر آینده نگر برای اکوسیستم دیجی کالا

از بازوهای استراتژیک دیجی کالا نقشی تعیین کننده در  سال ۱۴۰۳ سالی بود که »توسعه محصول« به‌عنوان یکی 

و  سیستمی  نگاه  فناورانه،  نوآوری های  ترکیب  با  تا  کردیم  تلاش  سال،  این  در  کرد.  ایفا  سازمان  کلان  اهداف  تحقق 

توسعه زیرساخت های مقیاس پذیر، مسیر آینده نگرانه ای برای اکوسیستم دیجی کالا ترسیم شود. تمرکز اصلی بر ایجاد 

تجربه ای یکپارچه و هوشمند برای مشتریان، توانمندسازی فروشندگان با ابزارهای نوین و افزایش بهره وری در زنجیره 

عملیات و ارسال بود که دستاوردهای ملموسی در شاخص های کلیدی سازمان به همراه داشت.

بــه طــور خلاصــه مجموعــه اقداماتــی کــه در ایــن ســال محقــق شــد عبــارت بودنــد از: توســعه و بالغ شــدن سوپراپلیکیشــن 

چــون  متنوعــی  سرویس هــای  شــدن  اضافــه  و   one-stop-shopping destination رویکــرد  بــا  دیجــی کالا 

»ســوپرمارکت«، »ارســال ۴۵ دقیقــه ای« و »طلای دیجیتــال« کــه باعــث افزایــش جمعیــت کاربرانــی کــه از بیــش از یــک 

سرویــس در دیجــی‌کالا اســتفاده کرده انــد، شــد. همچنیــن سرویس‌هــای متنــوع جســت وجو )Search( در دیجــی کالا 

image search« و »جســت‌وجوی توصیفــی« و سرویس  هــای تســهیل کننده‌  شــامل »جســت وجوی تصــویری - 

»تســویه فــوری« بــرای فروشــندگان، بخــش »سرویــس هــاب« کــه امــکان خدمات‌رســانی ســایر سرویس دهنــدگان بــه 

جامعــه  فروشــندگان را فراهــم کــرده اســت، سرویــس »قیمت گــذاری هوشــمند« و همچنیــن توســعه سرویس هایــی 

کــه در ســال ۱۴۰۴ از آنهــا رونمایــی خواهــد شــد، در کنــار مجموعــه ای از بهینه‌ســازی‌های تجربــه کاربری و توســعه های 

زیرســاختی، از جملــه مــواردی بــوده و هســتند کــه از اولویت‌هــای تیم‌هــای توســعه محصــول دیجــی کالا در ســال ۱۴۰۳ 

بــوده اســت.
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ما و تجارت الکترونیک
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اقتصاد دیجیتال

تجـارت الکترونیـک، فقـط یـک مـدل اقتصـادی نیسـت. اقتصاد دیجیتـال تحولی جدی در سـبک زندگی انسـان ها ایجاد کرده و نـه تنها خرید روزمـره را تغییر 
داده که تجربه خرید آنلاین را به روسـتاها و شـهرهای دور و نزدیک رسـانده اسـت.

فنـاوری حـالا مسـیری بـرای بـرابری، دسترسـی و انتخـاب بیشـتر ایجـاد کـرده و ایـران هـم بـا وجـود چالش هـا، گام بـه گام بـا ایـن جریـان جهانـی همـراه شـده 
اسـت. دیجـی کالا به عنـوان پیشـگام ایـن مسـیر، تلاش کـرده تـا ابزارهـای دیجیتـال را بـرای بهتـر شـدن زندگـی مـردم بـه کار بگیـرد.
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تغییر جهانی سبک زندگی

ــازار  ــن از کل ب ــی آنلای ــهم خرده‌فروش ــه س ــد ک ــان می ده ــا نش گزارش ه
خرده‌فروشــی جهــان بــه ۱۹٫۹ درصــد رســیده اســت کــه نســبت بــه ســال 

هـد. شـان می‌دـ کـی را نـ شـد اندـ صـد، رـ ــا ۱۹٫۵ درـ سهم خرده فروشی آنلاین از کل بازار ۲۰۲۳ ب
خرده فروشی جهان در سال 2024

سهم خرده فروشی آنلاین از کل بازار 
خرده فروشی جهان در سال 2023

رشد سهم خرده فروشی آنلاین نسبت به 
سال 2023

%19.9

%19.5%0.4
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تجارت الکترونیک در جهان

٪30.4

٪15

٪50
٪31

٪34

٪17.8

٪13

٪20

-٪0.2

+٪1.8

+٪3
+٪1

+٪2.1

+٪1.4

+٪1.3

-٪0.3

انگلستان

روسیه

چین
کره جنوبی

اندونزی

آمریکا

کانادا

ترکیه

قطر
امارات

عربستان 
سعودی

کره جنوبی

 eMarketer,
Statista

عربستان سعودی

 Mada, Mordor
Intelligence

ترکیه

eMarketer

چین

 eMarketer,
Statista, Reuters

قطر

 Qatar
 Central Bank,
ecommercedb

روسیه

RBC, Statista

کانادا

 Insider
 Intelligence,

eMarketer

اندونزی

 eMarketer, ASEAN
Digital Report

امارات

 ecommercedb,
Dubai Chamber

بریتانیا

ONS

آمریکا

 U.S. Census
Bureau

کشور

منبع

سهم خرده فروشی آنلاین در سال 2024

تغییر نسبت به سال 2023

٪20+٪2

٪10+٪1

٪17+٪1

فصل اول   
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ایران در مسیر تحول دیجیتالی تجارت

%40

%28

%32%6.4
سهم خرده فروشی آنلاین

خرده فروشی آنلاین

دیجی کالا

بیش از 200 هزار 
فروشگاه  آنلاین

تجارت 
اجتماعی

سهم خرده فروشی آفلاین

تحلیل چت جی پی تیمنبع: دپارتمان توسعه کسب وکار گروه دیجی کالا

هوش مصنوعی این داده را این‌ طور تفسیر می کند:

 6.4 به   1402 سال  در  درصد   6 از  ایران  آنلاین  خرده‌فروشی  سهم  رشد 

درصد در سال1403 اگرچه مثبت است اما با توجه به روند جهانی، کند 

شده  باعث  شاید  پایین تر  خرید  قدرت  و  بالا  تورم  می شود.  محسوب 

بخشی از خریداران خرید حضوری همراه با تخفیف های لحظه‌ای را ترجیح 

دهند.
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فصل
دوم

فصل دوم   
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ما در یک نگاه
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سال متفاوت دیجی کالا

سـال 1403 بـرای دیجـی کالا بـا ورود بـه حوزه هـای جدیـد و متفـاوت همـراه بـود. طلای دیجیتـال در ایـن سـال پـا گرفـت، فروشـگاه حضـوری دیجـی‌کالا را بـه 
مشـتریان نزدیک تـر کـرد و فروش خـودرو بعـد از 8 سـال از سـر گرفتـه شـد. 

دیجـی کالا در سـال 1403 بـا هـوش مصنوعـی بـه عنوان ترند روز تکنولوژی، همراه شـد و تلاش کرد با کمک آن برای مشـتریانش خرید آنلایـن را به تجربه ای 
ارزشمند و دوست داشـتنی تبدیل کند.
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دیجی کالا در سال 1403

بازدیدکننده روزانه

فروشندهتنوع کالاییمتوسط جست وجوی روزانه کالا

ظرفیت روزانه پردازش کالامرکز دریافت حضوری سفارشمرکز زیر ساختی در سراسر کشورهمکار

5.5 میلیون

14.5466,169 میلیون4.4 میلیون

1 میلیون 10,510959731
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رشد درآمد

%90
رشد

دیجی کالا در مسیر رشد

1400 14021401 1403

فصل دوم   
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رشد تعداد سفارش
رشد ارزش کالای

)GMV( فروخته شده

%30

%71

14001400 14021402 14011401 14031403



20

دیجی کالایی ها در هر شهر و روستا

1,615
تعداد شهرها و روستاهایی که دیجی کالا در 

آنها فروشنده دارد

2,279

تعداد شهرها و روستاهایی که دیجی کالا در 

آنها مشتری دارد

پراکندگی فروشندگان دیجی کالا

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس

تنگه هرمز

پراکندگی مشتریان دیجی کالا

فصل دوم   
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Retail

Marketplace

Retail
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From online retail to E-commerce Services platform

Fintech Innovation Martech Loyality PlatformLogisticContent

Quick Commerce Classic E-commerce Social Commerce

Core e-commerce
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13
85

13
86

13
87

13
88

13
89

13
90

13
91

13
92

13
93

13
94

13
95

13
95

COMMERCE

E-COMMERCE INFRASTRUCTURE

TECH INFRASTRUCTURE

CONSUMER COMMERCE

MARTECH & ADTECH

CLOUD TECH ACCELERATOR

FINTECHLOGISTICS

BUSINESS COMMERCE RESPONSIBILITY COMMERCE CONSUMER SERVICES BUSINESS SERVICES

ENT. & DIGI CONTENT SERVICES

21

گروه دیجی کالا
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دیجـی کالا سـال ۱۳۸۵ تاسـیس شـد. بـرای شـش سـال کاملا بـه صـورت 
ارگانیـک رشـد کـرد و در سـال ۱۳۹۱ اولیـن جـذب سـرمایه خـود را از منابـع 
ایـن  کسـب وکار  مـدل   ۱۳۹۵ تـا   ۱۳۸۵ سـال های  بیـن  داشـت.  داخلـی 
از کسـب‌وکار،  نـوع  ایـن  بـود. در   Retail یـا  شـرکت مـدل خرده فروشـی 
تامیـن کالا بـه طـور کامـل بـر عهـده خـود شـرکت اسـت و فروشـندگان 
شـخص ثالـث )Third party sellers( روی سـایت و اپلیکیشـن حضـور 

ندارنـد.

اضافـه  دیجـی کالا،  مشـابه  جهانـی  شـرکت های  بلـوغ  مراحـل  از  یکـی 
آنهـا اسـت. در  بـه کسـب‌وکار   marketplace یـا بـازارگاه  شـدن مـدل 
ایـن مـدل در کنـار تامیـن کالا توسـط خـود شـرکت، فروشـندگان شـخص 
ثالـث نیـز امـکان عرضـه کالا را روی سـایت پیـدا می‌کننـد. از مزایـای اصلـی 
مارکت پلیـس افزایـش چشـمگیر تنـوع کالاهـای عرضـه شـده در پلتفـرم 
اسـت. ضمـن این کـه با حضور فروشـندگان در کنـار دیجـی‌کالا، قیمت ها 
رقابتی تـر می شـود و در نهایـت مصرف‌کننـده نهایـی برنـده ایـن افزایـش 
تنـوع کالایـی خواهـد بـود و امکان دسترسـی به کالاها با قیمت مناسـب 
و  کوچـک  فروشـنده  هـزار  صـد  چنـد  حاضـر  حـال  در  داشـت.  خواهـد  را 
متوسـط در کنـار فروشـندگان بزرگ در دیجـی کالا حضـور دارنـد و کالای 
خـود را در معـرض دیـد میلیون هـا کاربـر در سراسـر ایـران قـرار می‌دهند.

خرده فروشی– ۱۳۸۵

Retail
خرده فروشی + بازارگاه- ۱۳۹۵ 

Retail+marketplace
.1.2

گروه دیجی کالا
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شکل گیری اکوسیستم تجارت الکترونیک– ۱۳۹۸ .3
بـا توجـه بـه مدل‌هـای کسـب وکاری متنـوع در زمینـه تجـارت الکترونیـک 
عنـوان  بـه  هم افـزا  خدمـات  و  کسـب وکارها  از  اکوسیسـتمی  کالا، 
زیرمجموعـه گروه دیجـی  کالا بـرای تامیـن نیازهـای کاربـران شـکل گرفت. 
 + خرده‌فروشـی  )مـدل  مـرکزی  هسـته  بـر  علاوه  اکوسیسـتم،  ایـن  در 
بـازارگاه( کسـب وکارهای دیـگری در زمینه هـای متنـوع چـه در حـوزه کالا 

و چـه در حـوزه خدمـات بـه گروه دیجـی‌کالا اضافـه شـدند.
ارائـه  بـرای  موردنیـاز  زیرسـاخت‌های  و  مکمـل  خدمـات  همچنیـن 
راهکارهـای متنـوع بـرای فروشـندگان در حوزه‌هایـی از جملـه لجسـتیک، 
مثـال  عنـوان  بـه  شـدند.  اضافـه  تدریـج  بـه  مالـی   خدمـات  و  بازاریابـی 
زمینـه لجسـتیک شـرکت  زمینـه خدمـات مالـی شـرکت دیجی پـی، در  در 
دیجی اکسـپرس و در زمینـه خدمـات بازاریابـی شـرکت اسـمارتک شـکل 
در  مـگ،  دیجـی‌کالا  محصـول  محتـوا  زمینـه  در  همچنیـن  گرفتنـد. 
وفـاداری  برنامه‌هـای  زمینـه  در  و  دیجی نکسـت  شـرکت  نـوآوری  زمینـه 

گرفتنـد. شـکل  دیجـی کلاب  و  محصـولات  پلاس 

فصل دوم   
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خود  فعالیت های  و  کرده  سرمایه گذاری  استارتاپ ها  در  دیجی  نکست 
است.  داده  گسترش  الکترونیک  تجارت  ارزش  زنجیره  بر  تمرکز  با  را 
دیجی نکست سال 1403 پس از موفقیت آپتایم، گنجه و بایتیکل از این 
هوش  محوریت  با  تخصصی  هکتون‌  دو  اجرای  شد.  خارج  استارتاپ ها 
 بیش از ۱۶۰۰ شرکت کننده از دیگر 

ً
مصنوعی و Seller API، با مجموعاً

کارهای دیجی نکست در سال 1403 بود.

کتاب های متنی موجود در 
فیدیبو

81,000
کتاب های صوتی موجود در 

فیدیبو

16,000

کتاب های موجود در فیدیبو

 97,000

6
تیم های استارتاپی وارد شده به فانل 

سرمایه گذاری دیجی نکست 

100 ساعت
مجموع منتورشیپ ثبت شده در پلتفرم 

منتورشیپ تخصصی آنلاین 

 1403 سال  در  شد،  ساله   11 امسال  که  کتابخوانی  محبوب  اپلیکیشن 
ری برند کرد و با لوگو و هویت بصری جدید کارش را ادامه دهد. »راوی« 
مصنوعی،  هوش  کمک  با  که  بود  فیدیبو  جدید  قابلیت های  از  یکی 
کتاب های متنی را به صوتی تبدیل می کند. با پیشرفت فناوری و افزایش 
را  خود  جایگاه  توانسته  فیدیبو  هوشمند،  دستگاه های  از  استفاده 
به عنوان یک بستر نوآورانه و معتبر در صنعت نشر دیجیتال تثبیت کند.
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پیندو پلتفرمی برای ثبت آگهی و خرید و فروش بدون واسطه کالا است. 
برابری   2.5 رشد  کالایی،  تنوع  برابری   4 رشد  با  را   1403 سال  پلتفرم  این 

تعداد آگهی و رشد 2 برابری تعداد فروشندگان پشت سر گذاشت. 
بستر  در  معامله  کمیسیون،  دریافت  بدون  که  است  این  پیندو  هدف 

بازاری آزاد را تسهیل کند.

14,000,000
کاربر یکتا

1,903,211
گهی در حال نمایش بیشترین تعداد آ

65,000
تعداد فروشندگان فعال در پیندو

فصل دوم   

سرویـس خدمـات هوشـمند ارسـال و دریافـت سـفارش ها و بسـته‌های 
پسـتی از طریق گنجه ها و گنجداران، مرسـولات مشـتریان فروشگاه‌های 
اینترنتـی را بـه مشـتریان تحویـل می‌دهـد. ایـن سیسـتم هزینه ارسـال و 
بـر  علاوه  می‌کنـد.  کمـک  آلودگـی  کاهـش  بـه  و  داده  کاهـش  را  تـردد 
وال  مارکـت،  دیلـی  بانی مـد،  چـون  آنلاینـی  فروشـگاه های  دیجـی کالا 
مارکت، هایپرمی، پیشـخوان پسـت، دکاپسـت و همراه اول نیز از خدمات 

گنجـه اسـتفاده می کننـد.

267
تعداد گنجه ها در سراسر کشور

500

662,000

1,179,000
تعداد گنجداران در سراسر کشور

سفارش های تحویل داده شده 
با گنجه

شده  داده  تحویل  سفارش های 
توسط گنجداران
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پلتفرم دیجی فای ویژه ساخت سایت‌های فروشگاهی است و سرویسی 
خدمات  مانند  سفارش ها  و  سایت  مدیریت  برای  لازم  امکانات  تمام  با 
با  فروش  افزایش  و  مشتری  و  ترافیک  جذب  ابزارهای  ارسال،  و  پرداخت 

درگاه پرداخت اقساطی، به مدیران کسب‌وکارها ارائه می‌دهد. 

مسئولیت  که  است  دیجی کالا  گروه  زیرمجموعه های  از  یکی  اسمارتک 
طراحی، توسعه و ارائه‌ پلتفرم های هوشمند بازاریابی دیجیتال را برعهده 
»سرویس  و  مارتک«  »سرویس  دو  قالب  در  شرکت  این  خدمات  دارد. 
ادتک« به کسب و کارها ارائه می شود که شامل چهار محصول متفاوت 
است  بازاریابی  تکنولوژی های  زمینه‌  در  مختلف  ابعاد  در  کاربردی  و 
یا در ابعاد  ایران وجود نداشت  از این در  که اغلب این محصولات پیش 
افیلیو  دیجیتال(،  تبلیغات  )پلتفرم  ادورج  می شد:  استفاده  خرد  بسیار 
و  کاربر(  با  ارتباط  و  تعامل  )ابزار  اینترک  فروش(،  در  همکاری  )سیستم 

ادتریس )پلتفرم اتریبیوشن موبایل(.

 ۱۰۶,000
کسب وکارهای ثبت نام شده در دیجی فای 

در سال 1403

16 برابر
ــای  ــا دیجی ف ــه ب ــایت هایی ک ــد فروش س رش

ســاخته شــدند نســبت بــه ســال 1402

سایت‌های فعال ساخته شده در سال ۱۴۰۳ 

تعداد فروشندگان تبلیغ کننده 
در ادورج

تعداد اپلیکیشن های فعال 
روی پلتفرم ادتریس

۶,۰۰۰

500

سهم پلتفرم افیلیو از سفارش های 
نهایی شده  دیجی کالا 

سفارش ایجاد شده برای دیجی کالا 
روی پلتفرم اینترک

%3.5

+6,000,۰۰۰ +30,۰۰۰ 

فصل دوم   
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میاره یک پلتفرم آنلاین در حوزه لجستیک سریع شهری است که فعالیت 
خود را از سال ۱۳۹۶ آغاز کرده است. این پلتفرم دانش بنیان با بهره گیری 
مقرون به صرفه  و  هوشمند  سریع،  ارسال  برای  زیرساختی  تکنولوژی،  از 
 Q-Commerce فعالان  و  محلی  کسب‌وکارهای  از  و  کرده  فراهم 
)مانند  کسب‌وکارها  میان  واسطی  به عنوان  میاره  می کند.  پشتیبانی 
تحویل  امکان  )موتورسواران(،  سفیران  و  سوپرمارکت ها(  و  رستوران ها 
مدل  این  می سازد.  فراهم  بالا  کیفیت  با  را  سفارش  هزار  صدها  روزانه 
موجب افزایش درآمد و کاهش استهلاک برای سفیران و بهبود بهره‌وری 

و رضایت مشتری برای کسب‌وکارها شده است.

زنجیره  در  هزینه ها  کاهش  و  بهره‌وری  افزایش  هدف  با  آپتایم  شرکت 
از سال ۱۳۹۸ فعالیت رسمی  از فناوری های نوظهور  با استفاده  تامین 
و  مدیریت  نرم‌افزار  قدم  اولین  در  شرکت  این  است.  کرده  آغاز  را  خود 
داده  توسعه  را  مصنوعی  هوش  پایه  بر  پخش  و  توزیع  بهینه سازی 
الگوریتم های  پایه  بر  هوشمند  و  پویا  مسیربندی  از  بهره گیری  با  که 
جنوب،  کیلا  پخش  شرکت  از  اعم  شرکت هایی  برای  مصنوعی  هوش 
پخش زاگرس )Henkel(، دیجی‌کالا و اسنپ مارکت پرو توانسته است در 
افزایش بهره‌وری و کاهش هزینه های توزیع و پخش تا ۴۰ درصد ایفای 

نقش داشته باشد.

دیجی پی بازوی مالی دیجی کالا، در سال 1403 خدماتش را گسترش داد. 
علاوه بر وام و اعتبار خرید کالا و خدمات مختلف پرداخت، اکنون خدمات 
بیمه و خودرو هم در دیجی پی ارائه می شود و با مدیریت ثروت از طریق 

دیجی پی می توانید به صورت امن و مطمئن سرمایه گذاری کنید.
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فروشگاه حضوری

 ۲۸ اما  می شناسند  آنلاین  فروشگاه  عنوان  به  همه  را  دیجی کالا 
رویال  خرید  مرکز  در  دیجی کالا  حضوری  فروشگاه   ۱۴۰۳ اردیبهشت 
سعادت‌آباد تهران افتتاح شد. در این فروشگاه کالای دیجیتال، موبایل و 
لوازم جانبی موبایل به فروش می‌رسد و با امکاناتی مثل اتاق صدا، اتاق 

بازی و اتاق موبایل توانسته توجه علاقه مندان را جلب کند.

%20
سهم خرید قسطی و اعتباری 

از مجموع خریدها

تعداد بازدیدکنندگان از  فروشگاه 
حضوری در سال 1403

200,000

۱۶
همکاران فروشگاه حضوری

5,000
میانگین بازدید در هفته

ژیده رضا آ
مدیر کل فروشگاه حضوری 

دیجی کالا

تجربه  نوآورانه خرید

در ســال ۱۴۰۳ فروشــگاه حضــوری دیجــی کالا بــه مقصــدی هیجان انگــیز بــرای تجربــه، کشــف، بــازی و خرید هوشــمندانه 

تبدیــل شــد. اســتقبال کم نظیــر مشــتریان نشــان داد ترکیــب نــوآوری تکنولوژیــک، طراحــی بومــی جــذاب و تخفیف هــای 

شــگفت انگیز، می توانــد تجربــه ای نوآورانــه و فراتــر از خریــد رقــم بزنــد. مــا بــه ســاخت فضایــی فکــر شــده بــرای لمــس، 

آزمــودن و لذت بــردن از کالاهــای الکترونیکــی افتخــار می کنیــم. ایــن تنهــا آغــاز مســیر مــا در تحــول تجربــه خریــد اســت.

فصل دوم   
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فروشگاه حضوری دیجی کالا، فینالیست فستیوال جهانی معماری )WAF( در سال ۲۰۲۵
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گلس موبایل

گوشی موبایل آیفون 

ارزان ترین خرید از فروشگاه حضوری

پرفروش ترین کالای فروشگاه حضوری

آیفون ۱۶ پرو مکس ۱ ترابایت

گوشی های آیفون و سامسونگ

گران ترین خرید از فروشگاه حضوری

محبوب ترین کالاهای فروشگاه حضوری

ترین های فروشگاه حضوری

فصل دوم   
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%25

موبایل

کالایی که بیشترین مشاوره درباره اش داده شد

مجموع دقایقی که مشاوره خرید داده شد

 1,200,000

سهم مشاوره هایی که به خرید منجر شد

مشاوره برای خرید 

در فروشـگاه حضوری دیجی کالا متخصصانی حضور دارند که به مشـتریان 
در فروشگاه حضوری سوالات عجیب هم پرسیده می شود. عجیب ترین *برای خریدهایشـان مشـاوره می‌دهند تا بهترین کالا را انتخاب کنند.

سوالی که پرسیده شد این بود:

من از دیجی کالا تن ماهی سفارش دادم می تونم اینجا تحویل بگیرم؟
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کمپین  های شگفت انگیز فروشگاه حضوری

در فروشگاه های حضوری دیجی کالا کمپین های تخفیفی ویژه در دوره‌های زمانی مختلف برگزار شد که نتایج جالبی داشت.

فصل دوم   
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هم  حضوری  فروشگاه  کالاهای  فرایدی،  بلک  با  همزمان  و   1403 آذر 
تخفیف های عجیب و غریب داشت. »تضمین کمترین قیمت حضوری« 
مشتری  که  صورتی  در  و  بود  فرایدی  بلک  در  حضوری  فروشگاه  شعار 
کالایی را با قیمت پایین تر در سایت‌های معتبر می دید آن کالا با تخفیف 

ویژه به مشتری ارائه می شد.

بلک فرایدی در فروشگاه حضوری

ــه  ــبت بـ ــفارش نسـ ــداد سـ ــش تعـ افزایـ
ــادی ــای عـ روزهـ

رشد فروش روزانه

پر فروش ترین کالا در بلک فرایدی 
فروشگاه حضوری

 ٪۶۰

٪۸۰

گوشی موبایل سامسونگ S24  اولترا
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۳۰ روز، ۳۰ کالای شگفت انگیز

در فروشگاه حضوری دیجی کالا از اول تا 30 اسفند 1403 هر روز یک کالا 
از ساعت ۱۸ تا ۲۱ وارد طرح شگفت انگیز می شد. این کالاهای منتخب تا 
به   16 آیفون  موبایل  گوشی  مثال  طور  به  و  داشتند  تخفیف  درصد   50
روزانه  فروش  تخفیف ها  این  با  فروخته  شد.  تومان  میلیون   45 قیمت 

زیاد  آن قدر  تخفیف ها  از  استقبال  شد.  برابر  دو  فرایدی  بلک  به  نسبت 
 ،S24 سامسونگ  موبایل  گوشی   ،PS5 مانند  کالاهایی  برای  که  بود 
مک بوک و گوشی موبایل آیفون ۱۶ تعداد متقاضیان بیشتر از موجودی 

بود و به همین دلیل قرعه کشی انجام شد.

۳ برابر   ۳۰۰

رشد فروش نسبت به ماه های دیگرتعداد کالاهای طرح شگفت انگیز 

%۶۰
رشد فروش نسبت به کمپین بلک فرایدی

پرفروش ترین کالا در طرح شگفت انگیز 
گوشـی هــای موبایــل ســری آیــفون 16

+4,۰۰۰ 

تعداد  ثبت نام کنندگان قرعه کشی آیفون ۱۶  مجموع ثبت نام کنندگان برای شرکت در 
قرعه کشی ها

 +۸,۰۰۰

فصل دوم   
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رضایت از فروشگاه حضوری

در فروشــگاه حضــوری دیجــی کالا بــا نظرســنجی از بازدیدکننــدگان و خریــداران نقــاط ضعــف و قــوت فروشــگاه شــناخته می شــود. نتایــج نظرســنجی نشــان 
می‌دـهـد بازدیدکنـنـدگان ـبـه خوـبـی ـبـا فروـشـگاه حـضـوری ارتـبـاط برـقـرار کرده‌اـنـد.

رضایت از راحتی مسیر خرید

٪۶۳
رضایت از برخورد پرسنل

٪۵۹
رضایت از تنوع کالا

٪۴۸

حسن طاری
مدیرکل استراتژی و رشد 

دیجی کالا

رشد هدفمند در دل شرایط مبهم و پیچیده

سال ۱۴۰۳، سال تمرکز و رشد هدفمند بود. در این سال، مسیر ما در دیجی کالا صرفا واکنشی به تحولات بازار نبود؛ 

روی  قدرت  با  گرفتیم  تصمیم  گاهانه  آ ما  گرفت.  شکل  جسورانه  و  تحلیل محور  گاهانه،  آ تصمیم هایی  پایه  بر  بلکه 

فرصت های کلیدی تمرکز کنیم، وارد حوزه های جدید شویم و با تکیه بر تخصص و همدلی تیمی فوق العاده، سهم 

درآمدهای سودآور را به شکل چشم گیری افزایش دهیم. این موفقیت ها روایت واقعی از رشد هدفمند در دل شرایط 

مبهم و پیچیده بودند.در واحد استراتژی و رشد، هدف ما اتصال چشم اندازهای کلان دیجی کالا به برنامه های عملیاتی 

ایجاد  و  مارکت پلیس  فروشندگان  برای  خدمات  توسعه  تا  تأمین  زنجیره  در  دیجی کالا  نقش  بازتعریف  از  است،  روزمره 

ارزش در اکوسیستم B2B. هم راستایی مؤثر بین تیم‌ها باعث شد در بسیاری از حوزه ها فراتر از برنامه حرکت کنیم؛ چه 

در افزایش اثربخشی منابع، چه در شتاب  دادن به مسیرهای رشد نوظهور.
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طلای دیجیتال

خـود  فعالیـت  دیجـی کالا  دیجیتـال  طلای  سرویـس   1403 آذر  اول  از 
دسـت  قابل توجهـی  آمارهـای  بـه  توانسـت  مـاه  چهـار  در  و  کـرد  آغـاز  را 
پیـدا کنـد. ایـن سرویـس جدیـد و متفـاوت بـا شـفافیت ثبـت سـفارش، 

بانـک، تحویـل  نگهـداری معـادل فیزیکـی طلاهـای خریـداری شـده در 
فیزیکـی طلای دیجیتـال خریده شـده و امـکان فروش طلای دیجیتال به 

کنـد. جلـب  را  مشـتریان  اعتمـاد  توانسـت  دیجـی کالا 

تهران

البرز

اصفهان

استان هایی که بیشتر طلای دیجیتال خریدند

بیشترین میزان طلای دیجیتال خریداری شده

 ۲,۱۴۴,۷۸۰,۰۰۰ تومان

۴,۴۰۴ تومان
کمترین میزان طلای دیجیتال خریداری شده

این QR کد را اسکن کنید و طلای 
دیجیتال دیجی کالا را ببینید.

فصل دوم   
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مجموع شمش طلا که به مشتریان 
تحویل داده شد 

مشتریانی که اولین خریدشان از 
دیجی کالا طلای دیجیتال بود

۶۲,۳۵۱

۱۵ هزار 

%1.4
را  دیجیتــال  طلای  کــه  مشــتریانی 

گرفتنــد تحویــل  فیزیکــی 

21 بهمن 

از 20 بهمن ۱۴۰۳ قیمت طلا و سکه در بازار ایران شروع به رکوردشکنی کرد. این افزایش شدید قیمت باعث شد ۲۱ بهمن کاربران به دنبال خرید طلای 
دیجیتال باشند و پرفروش‌ترین روز طلای دیجیتال در دیجی کالا ثبت شود.

بـا شـمش طلایـی کـه بـه خریـداران طلای دیجیتـال تحویل *

داده شـده می توانیـم دیـواری بـه ارتفـاع 12 مـتر بسـازیم.

پرفروش ترین روز طلای 
دیجیتال در سال ۱۴۰۳
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بـا ایـن کـه عمـر طلای دیجیتـال در دیجـی‌کالا زیـاد نیسـت اما مشـتریان از 
آن بسـیار اسـتقبال کردنـد و رکوردهای عجیب برای خریـد و فروش طلای 

دیجیتـال ثبت شـد.

طلای دیجیتال پرطرفدار

بیشترین دفعات خرید طلای 
دیجیتال توسط یک مشتری

533
ــد  ــان خریـ ــان میـ ــن زمـ میانگیـ

دیجیتـــال طلای  دوم  و  اول 

13 روز

ــا بیـــش از  ــتریان بـ ســـهم مشـ
ـــه کل  ـــبت ب ـــد نس ـــار خری ـــک ب ی

ــال ــتریان طلای دیجیتـ مشـ

%63

احمدرضا کشاورزی
Non-Inventory مدیرکل

طلای دیجیتال؛ راهکاری برای حفظ سرمایه

زمانی که سرویس طلای دیجیتال در آذرماه ۱۴۰۳ راه اندازی شد، هدف دیجی‌کالا فقط عرضه‌ یک محصول جدید نبود. 

قرار بود راهکاری ارائه شود که در دل نوسانات اقتصادی، افراد بتوانند با هر سطحی از سرمایه گذاری، ارزش دارایی 

خود را حفظ کنند. امروز، بیش از ۴٫۵ میلیون کاربر به این سرویس اعتماد کرده اند. دسترسی ۲۴ ساعته، قیمت گذاری 

را به بستری امن، ساده و در دسترس برای تصمیم گیری های مالی روزمره  شفاف و نقدشوندگی لحظه ای، دیجی کالا 

تبدیل کرده است.

فصل دوم   
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خودرو

دیجـی کالا در اسـفند سـال 1403 فروش خـودرو را دوبـاره آغـاز کرد. سـال 
1395 بـرای اولیـن بـار خـودرو در دیجـی کالا عرضـه و 2 سـال بعـد متوقـف 

از  توانسـتند  دوبـاره  مشـتریان  دهـه  یـک  بـه  نزدیـک  از  پـس  امـا  شـد. 
دیجـی کالا بـا شـرایط ویـژه و متفـاوت خـودرو بخرنـد.

مطرح ترین برندهای خودرو در دیجی کالا

ارزان ترین خودروی فروخته شده

755,000,000 تومان  
گران ترین خودروی فروخته شده

3,315,000,000 تومان  

این QR کد را اسکن کنید و 
خودروهای دیجی کالا را ببینید.
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لوازم مصرفی، یدکی و جانبی خودرو
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دیجی کالا از نمای نزدیک

مرکز پردازش دیجی کالا هر سال میزبان تیم ها و گروه های زیادی است 
پردازش،  انبارش،  دریافت،  مراحل  فناوری های  آخرین  می خواهند  که 
داستان  با  و  ببینند  دیجی کالا  در  را  سفارش ها  ارسال  و  بسته بندی 

شکل گیری بزرگترین فروشگاه آنلاین کشور آشنا شوند. 
بازدید از مرکز پردازش به بسیاری از سوالات درباره نحوه کار دیجی کالا و 

ارسال سفارش ها پاسخ می‌دهد.  

افراد بازدیدکننده از مرکز 
پردازش دیجی کالا

۵,۷۹۷

رشد تعداد بازدیدکنندگان 
نسبت به سال 1402

%29

۲۵۰
تعداد گروه های 

بازدیدکننده

فصل دوم   
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چهره ها و مدیران 
اکوسیستم استارتاپی

کاربران دیجی کالا 

فروشندگان و 
برندهای همکار

همکاران دیجی کالا

مقامات دولتی

مدیران و کارمندان 
موسسه ها و شرکت ها 

دانشجویان و 
دانش آموزان

٪۴
 ٪۲

 ٪۵

 ٪۶۱

٪۱۰

٪۱۲

٪۶

تعداد پست های منتشر شده در اینفلوئنسرهای بازدیدکننده
شبکه های اجتماعی درباره بازدید

 ۳۰ ۳۰۰
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جواد فراهانی
معاون مالی دیجی کالا

نقش هوشمندسازی در تحول فرایندهای مالی دیجی کالا

در سال ۱۴۰۳، با هدف ارتقای بهره وری و چابکی در ساختار مالی دیجی کالا، تمرکز خود را بر هوشمندسازی فرایندها، 

بهینه سازی تأمین منابع و توسعه زیرساخت های پشتیبانی معطوف کردیم. این رویکرد موجب شد تا کارایی عملیاتی، 

شفافیت اطلاعاتی و آمادگی برای مواجهه با آینده ای داده محور و پیچیده افزایش پیدا کند. 

پشتیبانی اثربخش از طیف متنوعی از فرایندها و گروه های محصول، نقشی کلیدی در پیشبرد این مسیر ایفا کرده و 

بستر تصمیم گیری دقیق تر و پاسخ گویی شفاف تر را فراهم ساخته است.

فصل دوم   



47

حامد پورحاجی
معاون ریسک ، حسابرسی و 

انطباق گروه دیجی کالا

بهره گیری از هوش مصنوعی برای شناسایی تخلف ها و ساخت محیط امن در دیجی کالا

دیجی‌کالا با باور به اهمیت شفافیت و سلامت کاری همواره در تلاش است تا محیطی امن و قابل اعتماد برای تمامی 

ذینفعان خود ایجاد کند. در همین راستا و همگام با تحولات نوین در حوزه تکنولوژی، دیجی کالا از هوش مصنوعی 

برای کشف تخلفات و تشخیص نقاط قابل بهبود در فرایندها استفاده می کند تا با رفع و بهبود آنها، هر چه بیشتر در 

مسیر ساخت این محیط شفاف و قابل اعتماد حرکت کند. در این مسیر، سامانه سوت زنی ناشناس نیز به عنوان یکی 

از ابزارهای مهم شناسایی تخلفات، در اختیار همکاران، فروشندگان، تامین کنندگان و مشتریان قرار دارد. گزارش های 

ثبت شده در این سامانه با دقت بررسی می شوند و نقش موثری در ارتقای سلامت کاری ایفا می کنند.
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فصل
سوم

فصل سوم   
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زندگی ما و شما در 
سال ۱۴۰۳
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دیجی کالا؛ آینه زندگی مردم

خریدهـا و جسـت وجوهای مشـتریان دیجـی کالا تصـویری واضـح از تغییـرات سـبک زندگـی مـردم ارائـه می دهـد. در کنـار این که خریـد آنلاین اکنـون بخش 
مهمـی از زندگـی مـردم شـده، بـا تغییـرات اقتصـادی و اتفاقـات مختلفـی کـه در کشـور می افتـد خریدهـا و جسـت وجوها هم تغییـر می کند. 

زندگی مردم را این بار از نگاه دیجی کالا ببینید. 



51

سبد خرید موبایل 

در سال 1403 با افزایش شدید قیمت دلار، سبد خرید موبایل مردم در 
همه رده های اقتصادی، میان رده و پرچمدار کوچک تر شد. مانند سال 
رده های  تمام  اما  داشت  را  خریدار  بیشترین  اقتصادی  گوشی  گذشته 

پرفروش ترین گروه گوشی های موبایلموبایل در سال 1403 نسبت به سال 1402 کمتر خریده شدند. 

گوشی های اقتصادی

کاهش فروش تعدادی گوشی های میان رده

-٪10.41

کاهش فروش تعدادی گوشی های اقتصادی

-٪10.89

کاهش فروش تعدادی گوشی های پرچمدار

-٪11.81
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ابزار  به  گرانبها  فلز  این  شد  باعث  گذشته  سال  در  طلا  قیمت  افزایش 
از  واضحی  پیام  طلا  خرید  خارق‌العاده  رشد  شود.  تبدیل  سرمایه گذاری 

گرایش مردم به سرمایه گذاری مستقیم در این بازار دارد.

سبد خرید طلا

رشد سفارش سکهرشد سفارش شمش طلا

+٪126 +%108

تحلیل جمینی

هوش مصنوعی این داده ها را این  طور تفسیر می کند:
آمار منتشر شده از سوی دیجی کالا نشان دهنده یک تغییر قابل 
چشمگیر  رشد  است.  ایران  مردم  سرمایه‌گذاری  رفتار  در  توجه 
این است که مردم  بیانگر  خرید طلا، شمش و سکه به وضوح 
طلا را دیگر صرفا به عنوان یک کالای زینتی نمی بینند، بلکه به 
شرایط  در  اتکا  قابل  و  امن  سرمایه گذاری  ابزار  یک  چشم  به  آن 
طلا،  به  شدید  گرایش  این  می‌کنند.  نگاه  کنونی  اقتصادی 
صورت  پول  ارزش  حفظ  و  سرمایه گذاری  هدف  با  معمولا  که 
می گیرد، نشان دهنده عمق نگرانی جامعه از تورم و تلاش برای 

یافتن مامنی برای دارایی های خود است. 

رشد سفارش طلا

+%111

فصل سوم   
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سبدهای اضطراری 

مساله  همین  بودیم.  برق  قطع  شاهد  هم   1403 پاییز  و  تابستان  در 
باعث شد مردم به دنبال خرید چراغ‌های اضطراری و موتور برق باشند 

و میزان خرید این کالاها رشد زیادی داشته باشد. 

موتور برق و چراغ شارژی
رشد خرید موتور برق

و  اضطــراری  چــراغ  خریــد  رشــد 
قــوه چــراغ  و  شــارژی 

+٪139

+٪36.6

تحلیل چت جی پی تی
هوش مصنوعی این داده ها را این  طور تفسیر می کند:

به  بلکه  بود  زیرساختی  بحران  یک  تنها  نه   ۱۴۰۳ سال  در  برق  قطع 

محرک جدی تغییر در رفتار مصرف کننده ایرانی تبدیل شد. رشد خرید 

تجهیزات تامین برق و روشنایی در دیجی کالا نشان می دهد که مردم 

در مواجهه با چالش های زیربنایی، به جای انتظار برای حل ساختاری، به 

سمت راه حل های فردی و قابل خرید حرکت کرده اند.
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شهرهای  کسب وکارهای  حتی  و  مدارس  روزها  از  بسیاری   1403 سال 
آلودگی  روزهای  افزایش  شدند.  تعطیل  هوا  آلودگی  دلیل  به  مختلف 

هوا باعث شد دستگاه تصفیه هوا خریداران بیشتری پیدا کند. 

دستگاه تصفیه هوا

رشد خرید دستگاه تصفیه هوا

+٪57.7

تحلیل گراک

هوش مصنوعی این داده را این  طور تفسیر می کند:
 1403 سال  در  هوا  تصفیه  دستگاه  خرید  درصدی   57.7 رشد 
نشان دهنده افزایش آگاهی عمومی و نگرانی نسبت به آلودگی 
هوا در ایران است. با توجه به اطلاعات موجود، آلودگی هوا در 
در  اصفهان  و  کرج  مشهد،  اهواز،  تهران،  مانند  کلان شهرهایی 
تصفیه  دستگاه های  خرید  رشد  و  یافته  شدت  اخیر  سال های 
افزایش  و  هوا  آلودگی  وخامت  از  بازتابی   1403 سال  در  هوا 
و  مرگ ومیر  آمار  به  توجه  با  است.  آن  خطرات  از  مردم  آگاهی 
کالای  یک  دیگر  دستگاه ها  این  آلودگی،  با  مرتبط  بیماری های 
در  به ویژه  سلامت،  حفظ  برای  ضرورتی  بلکه  نیستند،  لوکس 

کلان شهرها، محسوب می شوند.

فصل سوم   
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سبد خرید سوپرمارکتی 

رفتار  به  و  نیست  خاص  تجربه ای  دیگر  حالا  آنلاین  سوپرمارکتی  خرید 
عمومی برای همه کاربران تبدیل شده است. این رشد انفجاری ناشی از 
اعتماد بیشتر و آشنایی خانواده ها با راحتی خرید دیجیتال است. کاربران 

زیادی سال پیش برای اولین بار از سوپرمارکت دیجی کالا خرید کردند که 
آن را می توان به نوعی شکست تابوی خرید آنلاین مواد خوراکی در کشور 

دانست.

رشد خرید سوپرمارکتی

 +٪134
از  بار  اولین  برای  که  کاربرانی  رشد 

سوپرمارکت دیجی کالا خرید کردند

+٪264
خریـد  سـبد  ریالـی  میانگیـن  رشـد 

کتی ر ما پر سـو

+٪17
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رشد شدید خرید کالاهای اساسی از دیجی کالا نشان دهنده تبدیل شدن 
خرید بعضی از کالاها مثل روغن به خرید دیجیتال دائمی است. کاربران 

حالا مایحتاج اساسی خود را هم آنلاین تهیه می کنند.

)روغن،  اساسی  کالاهای  خرید  افزایش 
برنج، حبوبات و ...(

٪64
کالاهای اساسی

رشد سفارش برنج

٪96
رشد سفارش حبوبات

٪55
رشد سفارش روغن خوراکی

٪66

فصل سوم   
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غذای آماده و نیمه آماده

رشد تعداد سفارش غذای آماده و 
نیمه آماده

+٪56

 )Consumer Choice Theory( مصرف کننـده  انتخـاب  نظریـه 
محدودیت‌هـای  و  ترجیح‌هـا  بـه  توجـه  بـا  مصرف کننده هـا  می گویـد 
بودجـه تصمیـم می گیرنـد کـه بـرای تفریح‌های خـود چه هزینـه ای کنند. 
به نظـر می رسـد تنـقلات بـه دلیـل قیمـت پایین و لـذت فـوری )مثل طعم 

خـوب یـا حـس نوسـتالژی( یـک گزینـه بهینـه بـرای خانوارهـا اسـت.

تنقلات

رشد تعداد سفارش تنقلات

+٪85

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی این داده را این  طور تفسیر می کند:

رشـد ۵۶ درصـدی سـفارش غذاهـای آمـاده و نیمه‌آمـاده در دیجـی‌کالا، 

و  روانـی  فشـارهای  افزایـش  و  زمان محـور  اقتصـاد  از  روشـن  بازتابـی 

معیشـتی در زندگـی شـهری امروز اسـت. در شـرایطی کـه افـراد ـــ فـارغ 

بـار مسـئولیت های متنـوع مواجه انـد،  بـا کمبـود زمـان و  ـــ  از جنسـیت 

مصـرف ایـن نـوع محصـولات راهی بـرای مدیریـت منابع شـخصی )زمان، 

انرژی و تمرکـز( شـده اسـت. افزایـش اشـتغال در هـر دو جنـس، سـبک 

زندگـی سریـع تر و نیـاز بـه حفـظ بهـره وری فـردی، از عوامـل کلیـدی ایـن 

تغییـر الگـوی مصـرف هسـتند.
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کاهش تعداد سفارش پوشاک

سبد خرید پوشاک 

کاهش  این  که  هرچند  داشت.  کاهش  پوشاک  سفارش   1403 سال 
چشمگیر نبود.مشتریان دیجی کالا سال گذشته پوشاک برند هم کمتر 

سفارش دادند.

رشد میانگین ارزش کالای پوشاک

+٪۳۶

کاهش سفارش از برندهای 
پوشاک

-٪11

-٪3.85

تعـداد سـفارش لـوازم آرایشـی و بهداشـتی سـال گذشـته در دیجـی‌کالا 
رشـد داشـت و ایـن کالاهـا همچنـان طرفـدار دارنـد.

سبد خرید لوازم آرایشی و بهداشتی

رشد تعداد سفارش لوازم آرایشی 
و بهداشتی

 +٪18.5

فصل سوم   
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سبدهای خرید متفاوت 

ــوازم خانگــی، کاربــران در تلاش  هســتند از  ــالا رفتــن قیمــت ل بــه دلیــل ب
ــوازم خــود را حفــظ کننــد. طریــق تعمــیر و نگهــداری، کارایــی ل

قطعات یدکی لوازم خانه

در سـبد فرهنگـی مـردم، کتـاب علی رغـم تـورم همچنـان جایگاهـش را 
حفـظ کـرده اسـت.

کتاب

ــات  ــفارش قطع ــداد س ــد تع رش
ــه ــوازم خان ــی ل یدک

رشد سفارش کتاب

+٪25.3

+٪13.96
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علاقه مردم به سفر همچنان پابرجاست و تقاضا برای کالاهای مربوط به 
سفر، نشانه ای از حفظ میل به تفریح است. کالاهای ورزشی هم با وجود 
رکود اقتصادی، همچنان خریدار دارند ولی خرید این کالاها رشد کمی 

داشته است. 

خرید وسایل مربوط به نوزادان و کودکان رشد داشته است و خرید در 
حاضرند  والدین  دارد.  ادامه  اقتصادی  شرایط  همه  وجود  با  گروه  این 
برای وسایل روزمره و سرگرمی و رشد کودک هزینه کنند، حتی اگر مجبور 

شوند سایر هزینه ها را کاهش دهند.

ورزش و سفر 

اسباب بازی و وسایل کودک و نوزاد

رشد فروش تعدادی اسباب بازی و 
وسایل کودک و نوزاد

+٪12.57

رشد فروش تعدادی کالاهای سفر

رشد فروش تعدادی وسایل ورزشی

+٪16.9

+٪1.27

فصل سوم   
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خریدهای قسطی و اعتباری

سال 1403 خرید قسطی و اعتباری از دیجی کالا رشد داشت، به خصوص 
خرید اعتباری رشد بالایی را تجربه کرد. 

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی این داده ها را این  طور تفسیر می کند:

و  اولویت‌هــا  در  عمیــق  تغییــر  باعــث  بــالا  تــورم   ،۱۴۰۳ ســال  در 

شــیوه های خریــد مــردم شــده اســت. مــردم بــه دنبــال قیمــت بهــتر و 

راه هــای انعطاف پذیــرتر پرداخــت )خریــد قســطی و اعتبــاری( بوده‌انــد.

تطبیق  در  مهمی  نقش  مسیرها،  این  فراهم کردن  با  دیجی کالا 

مصرف کننده با شرایط اقتصادی سخت ایفا کرده است.

رشد خرید اعتباری در دیجی‌کالا

+٪129

+٪14٫9
رشد خرید قسطی در دیجی‌کالا
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چه چیزهایی را جست وجو کردید؟

فصل سوم   

 ۳ ۲۸۷

۱۸۲۵

۱

دوربین مدار بسته
به دلیل ایام عید و 

خلوتی شهرها 

دیجی پی
به دلیل رسیدن اول هر ماه 

و موعد پرداخت اقساط

C قرص ویتامین
به دلیل تغییرات دما و 

سرماخوردگی

طلای دیجیتال
به دلیل شنیدن زمزمه های 

فروش طلای دیجیتال

آیفون ۱۶
به دلیل آزادسازی واردات 

گوشی های آیفون 

گل یا پوچ
به دلیل محبوبیت بازی 

گل یا پوچ 

کبریت طوفان
به دلیل ویدیویی  که از محصول جدید 

کبریت توکلی وایرال شد 

ماکارونی
به دلیل گرانی ماکارونی

دیوان حافظ
به دلیل نزدیک شدن 

به یلدا

تابلوی روز مادر
به دلیل روز مادر و  خرید 

هدایای این روز

شمش طلا
به دلیل موج رشد قیمت 

طلا در زمستان

کالابرگ
به دلیل توزیع اولین مرحله 

کالابرگ مردم 

هفت سین سفالی
به دلیل خرید سفره های 

هفت سین

شکلات
به دلیل خرید شکلات به 

مناسبت روز عشق 

فر مو شیگلم
به دلیل وایرال شدن 

ویدیوهای فر مو شیگلم 

روز مرد
به دلیل روز مرد (پدر) و 

خرید هدیه مناسب 

بازی مرکب
به دلیل علاقه مردم به 

تماشای این سریال در نوروز 
 

پنکه مه پاش
به دلیل گرمای شدید 

هوا 

سکه امامی
به دلیل موج کاهشی 

قیمت طلا
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به دلیل شهادت رییس 
جمهور دولت سیزدهم

پلی استیشن
به دلیل پایان یافتن 

امتحانات مدارس

مایو پسرانه
به دلیل نزدیک شدن به 

تعطیلات مدارس

عینک آفتابی، کولر،
خنک کننده

به دلیل خورشید داغ تابستان 

دارت ترقه
به دلیل جست وجوی وسایل 

آتش بازی برای چهارشنبه سوری 

ت
ش
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دب

ار

اسپری ضدپشه
به دلیل بیرون آمدن 

حشرات در تابستان 

کرم ضد آفتاب
به دلیل داغ تر شدن 

هوا و بالا رفتن دما

لوبیا چیتی
به دلیل گران شدن حبوبات از 

جمله لوبیاچیتی
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۱۸۲۵

۱

دوربین مدار بسته
به دلیل ایام عید و 

خلوتی شهرها 

دیجی پی
به دلیل رسیدن اول هر ماه 

و موعد پرداخت اقساط
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سرماخوردگی

طلای دیجیتال
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به دلیل خرید شکلات به 

مناسبت روز عشق 
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خرید هدیه مناسب 

بازی مرکب
به دلیل علاقه مردم به 

تماشای این سریال در نوروز 
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امتحانات مدارس

مایو پسرانه
به دلیل نزدیک شدن به 

تعطیلات مدارس

عینک آفتابی، کولر،
خنک کننده

به دلیل خورشید داغ تابستان 

دارت ترقه
به دلیل جست وجوی وسایل 
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حشرات در تابستان 

کرم ضد آفتاب
به دلیل داغ تر شدن 

هوا و بالا رفتن دما

لوبیا چیتی
به دلیل گران شدن حبوبات از 

جمله لوبیاچیتی
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فصل
چهارم

فصل چهارم   
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ما و مشتریان
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سبک زندگی آنلاین

بـا بررسـی رفتـار  از سـبک زندگـی مـردم اسـت. مـا در دیجـی‌کالا هـر سـال شـاهد افزایـش علاقـه بـه خریـد آنلایـن هسـتیم و  خریـد آنلایـن حـالا بخشـی 
باشـند.  داشـته  را  خریـد  تجربـه  بهتریـن  می کنیـم  تلاش  مشـتریان مان 

تکنولـوژی ایـن جـا بـه معنـای واقعـی در خدمت انسـان قـرار گرفته و هر روز سـعی می کنیم بـا کم کـردن فاصله ها، صرفه جویـی در وقت و در دسـترس قرار 
دادن امـکان خریـد هـر کالایی در سراسـر ایران، مشـتریان مان در مسـیر زندگی چابک امروز قـرار بگیرند. 
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پرسفارش ترین روزها در سال 1403
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کمترین سفارش

بیشترین سفارش
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بلک فرایدی وسوسه انگیز

امسال هم پرسفارش ترین روزها در بلک فرایدی ثبت شد. بلک فرایدی 
بالا  تخفیف های  با  و  شد  برگزار  آذر   10 تا   1 از   1403 سال  در  دیجی کالا 

قیمت  با  را  خود  موردعلاقه  کالاهای  گرفتند  تصمیم  زیادی  مشتریان 
بسیار پایین تر و به صرفه تر از دیجی کالا بخرند. 

1 آذر 2 آذر 3 آذر 5 آذر 9 آذر

پرسفارش ترین 
روزهای 1403

فصل چهارم   
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تعداد کالاهای فروخته شده در بلک فرایدی 1403

7,198,526 1,499,930
تعداد سفارش های ثبت شده در بلک فرایدی 1403

رکوردشکنی بلک فرایدی
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مشتریان خرید آنلاین در سراسر ایران

خراسان 
جنوبی

سیستان و 
بلوچستان

یزد

اصفهان

سمنان

هرمزگان

بوشهر
فارس

کهگیلویه و 
بویراحمد

چهارمحال و 
بختیاری

خوزستان

کرمانشاه

آذربایجان
شرقی

آذربایجان
غربی گیلان

اردبیل

قم

ایلام

همدان

مرکزی

کردستان

زنجان مازندران

گلستان

خراسان 
شمالی

خراسان 
قزوینرضوی البرز

تهران

لرستان

کرمان

بیشترین مشتریان

کمترین مشتریان

فصل چهارم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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اولین خرید از دیجی کالا، یک تجربه مدرن

مشتریان دیجی کالا در یک نگاه

جدیدی  مشتریان  سال  هر  و  می‌گذرد  دیجی‌کالا  کار  به  آغاز  از  سال   19
انجام  دیجی کالا  از  را  خود  آنلاین  خرید  که  می پیوندند  کسانی  جمع  به 

می دهند.

2,337,977
مشتریانی که اولین خریدشان را در سال 1403 

انجام دادند

%62 مردان%38 زنان
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100 سال زندگی با دیجی کالا

زین آبادی در تهران 96 سال دارد و مشتری دیجی کالا  بهرام معصومی 
است. او به دخترش می گوید چه کالاهایی لازم دارد تا برایش از دیجی کالا 

بخرد. 

دیجی کالا  اپلیکیشن  در  را  کالاها  خودش  ساله   4 سجادی  حیدر  سید 
می بیند و اسباب بازی ها را انتخاب می کند تا مادرش برایش خرید کند. 

96 ساله

مسن ترین مشتری

4 ساله

جوان ترین مشتری

فصل چهارم   
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رکوردداران سفارش در دیجی کالا

بوشهر

خراسان رضوی        

اصفهان

یزد

سمنان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

آذربایجان 
شرقی

کرمان

سیستان و 
بلوچستان

فارس

قزوین

چهار محال و 
بختیاری

خوزستان

گلستان
خراسان شمالی

هرمزگان

ایلام

زنجان

کهگیلویه و 
بویراحمد

گیلان

کردستان

آذربایجان غربی اردبیل 

لرستان

همدان

مرکزی

قم

مازندران

البرز

تهران 

بیشترین سفارش

کمترین سفارش

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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بوشهر و خریدهای اعیانی

از  را  کالاها  گران ترین   1402 سال  مانند  هم   1403 سال  در  بوشهری ها 
دیجی کالا خریدند.اهالی این استان با خرید طلا، کالای دیجیتال، مد و پوشاک 

و لوازم خانگی برقی رکورددار گران‌ترین سفارش های دیجی کالا شدند. 
پس از بوشهر مردم استان های تهران و همدان خریدهای گران داشتند.
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گران ترین سفارش ها

فصل چهارم   
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کدام روز خرید می کنید؟

پرفروش ترین روز هفته

چهارشنبهدوشنبهشنبه جمعهپنج شنبهسه شنبهیک شنبه

23:پرفروش ترین ساعت روز 00
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رکوردهای عجیب خرید

ارزان ترین و گران ترین سفارش

یــک  از کمپین‌هــای تخفیفــی  از مشــتریان دیجــی کالا در یکــی  یکــی 
و  خریــد  تومــان  هــزار   5 قیمــت  بــه  را  گلرنــگ  آشــپزخانه  دســتکش 

نــام خــودش ثبــت کــرد. بــه  را  ارزان تریــن ســفارش ســال 

یکی از مشتریان دیجی کالا سال 1403، 40 قطعه طلای آب شده
یک کیلوگرمی خرید که با قیمت روز طلا هزینه سفارش او 35 میلیارد 

و 416 میلیون تومان شد.

5,000 تومان

ارزان ترین سفارش

35,416,000,000 تومان

گران ترین سفارش

فصل چهارم   

کرد.  ثبت  کالا   943 با  سفارشی   1403 سال  دیجی‌کالا  مشتریان  از  یکی 
بازی های  به  مربوط  کالاهای  از  پر  چون  بازیگوشانه  کاملا  سفارش  یک 

کامپیوتری بود؛ از آستین کنترل کننده انگشت تا دسته بازی.

یک سفارش پر و پیمان

943

پرکالاترین سفارش سال 1403

2,208

بیشترین سفارش ثبت شده در سال 1403 توسط یک 
مشتری

رکورددار ثبت سفارش

به  دیجی کالا.  طرفداران  از  یکی  و  است  صومعه سرا  اهل  توشه  طیبه 
را از دیجی کالا انجام می دهد. او سال  گفته خودش تمام خریدهایش 

گذشته رکورددار ثبت سفارش در  دیجی کالا شد.
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راه حل دیجی کالا برای تورم

تهیه  شدن  آسان  برای  هم   1403 سال  در  اعتباری  و  قسطی  خرید 
امکان  ایجاد  و  وام  پرداخت  با  دیجی پی  آمد.  مردم  کمک  به  کالاها 
تورم  وجود  با  بتوانند  مردم  بالا  کرد  کمک  قسطی   4 و   1 اعتباری  خرید 
کالاهای موردنیازشان را خریداری کنند. در وام خرید قسطی مردم با وام 

بانکی خرید کالا و خدمات را انجام می دهند و با خرید اعتباری 1 قسطی 
مشتریان هزینه سفارش را در ابتدای ماه بعد از ثبت سفارش می پردازند. 
در خرید اعتباری 4 قسطی نیز امکان پرداخت هزینه سفارش در 4 قسط 

وجود دارد که قسط اول زمان خرید پرداخت می شود.

برای استفاده از وام ها و 
دیگر امکانات دیجی پی این 
QR کد را اسکن کنید.
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1
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9
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10

کالاهای پرطرفدار خرید اعتباری 

شکر سفید الماس دانه 
1 کیلوگرمی

نوار بهداشتی
پنبه ریز مدل لطیف 

پنیر فتا مرغ کامل سمین
دوشه هراز 1400 گرمی

خودکار فوق روان

نوار بهداشتی تافته 

نانو آنتی باکتریال پنتر 

Dr.Panter مدل

 Yalda Night مدل

پنیر سفید پگاه 
کالباس مهیا پروتئین

90 درصد گوشت مرغ 

250 گرمی

صابون گلنار
مدل روغن نارگیل 

بسته 6 عددی

آب معدنی میوا
1.5 لیتری

بسته 6 عددی

فصل چهارم   
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1
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8
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3

9

7

4

10

کالاهای پرطرفدار خرید اقساطی

گوشی اپل 
iPhone 13 CH 

گوشی شیائومیگوشی سامسونگ
Galaxy A55Redmi Note 13 Pro

ربع سکه طلا 
بهار آزادی 

گوشی سامسونگگوشی سامسونگ
Galaxy A35Galaxy A35

گوشی شیائومی 
Redmi Note 13 4G

گوشی سامسونگ 
Galaxy S24 Ultra 

سکه گرمی طلا تمام سکه طلا
 18 عیار امین زر بهار آزادی طرح امامی
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گران ترین خریدهای اعتباری 

گوشی اپل
iPhone 16 Pro Max ZAA

ظرفیت 1 ترابایت

گوشی اپل
iPhone 16 Pro Max ZAA

ظرفیت 512 گیگابایت

لپ تاپ 14.2 اینچی اپل
MacBook Pro MX2J2024 3 ZPA-M4 Pro

نیم ست طلا شمش طلا
کم اجرت 18 عیار زنانه گلدم 24 عیار پارسیس

2 1

345

فصل چهارم   
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ارزان ترین خریدهای اعتباری

 برس ابرو
مدل اكليلی

 پد فرمژه 
 pro2 مدل

 برس ریمل 
LM02 مدل

پیمانه و تمپر قهوه
both sides

 بشقاب دیوارکوب 
سفالی 

2 1

345
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گران ترین خریدهای قسطی

اسپیکر بنگ اند آلفسن
BeoPlay A9 مدل

MacBook Pro MRX73 
2023 LLA-M3 Pro

موتور سیکلت هوندا 
واریو 160سی سی

 گوشی اپل لپ تاپ اپل
 MacBook Pro MX2H3

Pro LLA-M4 2024
 iPhone 16 Pro 

Max ZAA

2 1

345

فصل چهارم   

لپ تاپ اپل
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ارزان ترین خریدهای قسطی

کرم ضد آفتاب بدون رنگ
ادورامکس SPF 50 مدل ایج پرفکت

مولتی کافه
گلد سمپلینگ

سبزی قورمه منجمد
پمینا 

مایع دستشویی
دورتو

قرص ماشین
ظرفشویی

هوم پلاس

2 1

345
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تخفیف شگفت انگیز برای شما

سخت  شرایط  در  تا  شد  مردم  همراه  دیجی کالا  هم   1403 سال  در 
اقتصادی بتوانند همچنان خرید کنند. اگر خرید حضوری به دلیل تورم 
برای خیلی ها سخت بود، تخفیف های دیجی کالا این امکان را می‌داد تا 

مردم با خرید آنلاین کالای موردنیازشان را تهیه کنند. 

1,261,027

٪13

رشد کالاهای دارای تخفیف نسبت به سال 
1402

سهم کالاهایی که در 1403 تخفیف داشتند 
نسبت به کل کالاهای فروخته شده در دیجی کالا

٪49

کالاهای فروخته شده با تخفیف در دیجی کالا
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پرداخت اینترنتی و اعتباری برای یک خرید راحت

سداد کارت بانک ملی 

پرداخت اعتباری 
1 قسطی 

پرداخت اینترنتی 

کارت هدیه 

پرداخت اعتباری 4 قسطی 

کارت اعتباری

وام دیجی پی 

پرداخت در محل 

کیف پول 

 ٪3.5

 ٪57

 ٪1  ٪7.5

 ٪2

 ٪12

 ٪2

 ٪12

فصل چهارم   

 ٪3
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موتورسیکلت دیجی کالا؛ قسطی و به صرفه

موتورسیکلت در سال 1403 با امکان گرفتن وام دیجی پی تا سقف 200 
میلیون تومان، در دیجی کالا فروخته شد. بازپرداخت این وام یک ساله و 

18 ماهه بود و نرخ سود مطابق با مصوبه بانکی کشور محاسبه می شد. 
این شرایط امکان خرید موتور را برای اقشار مختلف جامعه فراهم کرد. 

665,000,000 تومان

74,500,000 تومان

گران ترین موتورسیکلت فروخته شده

برندهای موتورسیکلت فعال در دیجی کالا

ارزان ترین موتورسیکلت فروخته شده

 ٪3
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اصفهان

شیراز

ارومیهرشت

کرج

تهران مشهد

کدام شهرها بیشتر موتور خریدند؟

فصل چهارم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز



89

شیوه های پرداخت برای خرید موتورسیکلت

کیف پول

پرداخت اینترنتی

اعتباری 1 قسطی

سداد کارت بانک ملی

پرداخت با تسهیلات 
دیجی پی

اعتباری 4 قسطی

کارت هدیه

پرداخت با اعتبار 
چک دیجی پی

 ٪2.63

 ٪34.92

 ٪1.46

 ٪1.46

 ٪32.14

 ٪7.94

 ٪15.48

 ٪3.97
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رشد فروش موتور سیکلت 
و لوازم جانبی آن
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فروش موتور سیکلت و لوازم جانبی آن

فصل چهارم   
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هدیه  هوشمندانه 

کارت هدیه، امکان ویژه دیجی کالا برای دادن یک هدیه متفاوت است.
انتخاب  این  به  همیشه  از  بیش  دیجی کالا  مشتریان   ،۱۴۰۳ سال  در 
خانوادگی،  و  فردی  مناسبت های  برای  هم  آوردند؛  روی  هوشمندانه 

هم به عنوان ابزاری برای قدردانی در سازمان ها.
و  الکترونیک  هدیه  کارت  بالای  محبوبیت  هدیه،  کارت  فروش  رشد 
ثبت رکوردهای تازه، نشان می دهد که هدیه‌ دادن در بستر دیجیتال، 

پرطرفدارتر شده است.

رشد فروش کارت هدیه نسبت به سال ۱۴۰۲

سهـــم کـــارت هدیـــه از کــل 
فروش دیجی کالا

٪۸

سهم کارت هدیه الکترونیک 
از مجموع فروش کارت هدیه

٪۷۰

3.2 برابر

کارت  ســازمانی  فروش  رشــد 
هدیــه

13 برابر

سـازمان هـــای خریــــدار کـارت 
هدیــه 

 ۱,۵۷۰
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پرفروش ترین روز کارت هدیه

19 اسفند

هر مناسبت یک کارت هدیه

نوروز، روز زن، روز مرد

مناسبت هایی که بیشتر برای آنها کارت هدیه خریده شد

طرح گل، طرح نوین

پرفروش ترین طرح های کارت هدیه فیزیکی

نوروز، یلدا، تولد

پرفروش ترین طرح های کارت هدیه الکترونیک

فصل چهارم   
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رکوردهای کارت هدیه

ارزان ترین کارت هدیه خریداری شده

۵۰ هزار تومان

۱۰۰ میلیون تومان

گران ترین کارت هدیه خریداری شده

 ۷۵۲

بیشتـرین تعداد کارت خریـداری شده توسـط 
یک مشتری
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تجربه خرید بهتر با پلاس

پلاس اشتراک ویژه ای برای مشتریان دیجی کالا است که با ایجاد امکانات 
ویژه، تجربه خرید بهتری را برای مشترکان خود فراهم کرده است:

مشتریانی که تا پایان سال 1403 اشتراک پلاس داشتند

3.5 میلیون 

مشتریانی که تا پایان سال 1402 اشتراک پلاس داشتند

2.5 میلیون 

برای عضویت در پلاس  دیجی کالا 
این QR کد را اسکن کنید

4 ارسال رایگان ماهانه دیجی کالا
 2 ارسال رایگان ماهانه سوپرمارکتی

 4 ارسال رایگان ماهانه سوپرمارکت فوری
 ارسال سفارش در نزدیک ترین بازه  ارسال
 پشتیبانی اختصاصی و بدون صف انتظار

 امکان مرجوعی 30 روزه
 دسترسی 1 ساعت زودتر به شگفت انگیزها

 هدیه نقدی
 اشتراک رایگان فیدی پلاس فیدیبو

 خدمات ویژه در فروشگاه فیزیکی دیجی کالا
و...

فصل چهارم   
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متوسـط قیمـت پرایـد 131 در سـال 1403، 390 میلیون تومان *

ارسـال،  هزینـه  در  پلاس  مشـترکان  سـود  مجمـوع  بـا  بـود. 

سـال گذشـته 769 پرایـد 131 می شـد خریـد.

مجموع  سود  مشترکان  پلاس  در  هزینه  
ارسال

300 میلیارد

سفارش‌هایی که سال 1403 برای 
مشترکان پلاس رایگان ارسال شد

7.5 میلیون
تماس های تلفنی پلاسی ها که روزانه 

به آنها پاسخ داده شد

3,641٪65
مشترکان پلاس تمایل به تمدید اشتراک 

پلاس دارند

خدمات ویژه  ارسال رایگان با پلاس



96

خدمات پس از فروش به روش دیجی کالا

تمایز  نقطه  کالا  مرجوعی  مانند  فروش  از  پس  خدمات  و  پشتیبانی 
دیجی کالا با بسیاری از فروشگاه های آنلاین است. 

و  کالا  بازگشت  تجربه‌  تا  کردیم  تلاش  راهکارهایی  با   ۱۴۰۳ سال  در 
دریافت خدمات پس از فروش در دیجی کالا سریع تر، آسان تر و مطمئن تر 

از همیشه باشد:

سرعت بخشیدن به خدمات

با تکیه بر زیرسـاخت گسـترده پردازش و لجسـتیک در سراسـر کشور، 
سـرعت رسـیدگی بـه درخواسـت های خدمـات پـس از فروش به طور 
چشـمگیری افزایـش پیـدا کـرد. بـه طوری که زمـان رسـیدگی به هیچ 

درخواسـتی از ۱۰ روز بیشـتر نشد.

بازگشت خودکار وجه

سـال 1403 سیسـتم بازگشـت خودکار وجه برای لغو سـفارش پیش 
از تحویـل راه انـدازی شـد. ایـن سیسـتم، فرآینـد بازگشـت وجـه را برای 

مشـتریان سریـع تر و آسـان تر می کند.

خدمات تخصصی

با تمرکز ویژه بر کیفیت خدمات و نیاز به بررسی دقیق برخی کالاها، 
خدمات کارشناسی تخصصی توسعه داده شد. به طور مثال اصالت 
و سلامت طلا و سایر کالاهای ارزشمند با حضور کارشناسان مجرب و 

تجهیزات دقیق بررسی می شود.

فصل چهارم   
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دیجی کالا سرویس؛ همراه مشتریان از خرید تا پشتیبانی

دیجی کالا سرویس، بخش مهمی از خدمات مشتریان دیجی کالا است. در 
سال ۱۴۰۳، دیجی‌کالا سرویس با توسعه‌ خدمات خود شامل سرویس 
تلاش  تعمیر،  و  گارانتی  خدمات  کیفیت  افزایش  بر  تمرکز  و  نصب  جدید 

کرد تا همراهی مطمئن تر و کامل تر برای کاربران باشد. 

دیجی کالا سرویس با ارائه‌ خدمات ضمانت و تعمیر برای صدها هزار کالا 
خدمات  سرعت  و  سطح  مستمر  بهبود  بر  درصدی،   ۸۱ رضایت  کسب  و 
تمرکز کرد. به طوری که زمان ارائه خدمات در انتهای سال به ۷ روز رسید و 

به 63 درصد از درخواست‌ها در کمتر از سه روز خدمات رسانی شد.

ســـال 1403 دیجـــی‌کالا سرویـــس، نصـــب در محـــل را بـــرای کالاهـــای 
بـــه صـــورت  نیازمنـــد نصـــب تخصصـــی )ماننـــد لوســـتر و دوربیـــن( 
آزمایشـــی آغـــاز کـــرد. ایـــن سرویـــس جدیـــد بـــا اســـتقبال مشـــتریان 
ــرد؛ یـــک شروع  ــه رو شـــد و رضایـــت بیـــش از ۹۱ درصـــدی را کســـب کـ روبـ

امیدوارکنـــنده.
ــان  ــرقی، آذربایجـ ــان شـ ــتان های آذربایجـ ــون در اسـ ــس اکنـ ــن سرویـ ایـ
غربـــی، اردبیـــل، اصفهـــان، الـــبرز، تهـــران، خراســـان رضـــوی، خراســـان 
شـــمالی، خوزســـتان، سیســـتان و بلوچســـتان، فـــارس، قـــم، کردســـتان، 
کرمـــان، کرمانشـــاه، گـــیلان، لرســـتان، مازنـــدران، مـــرکزی، همـــدان و یـــزد 

ارائـــه می‌شـــود.

۳۳ نماینده فعال در سراسر کشور، خدمات تکمیلی باکیفیت دیجی کالا 
سرویس را ارائه می دهند. توسعه‌ خدمات کاربردی و افزایش دسترسی 
مشتریان به پشتیبانی مطمئن هدفی است که دیجی کالا سرویس در 

سال 1404 دنبال می کند.

سرویس جدید نصب؛ توسعه  خدماتضمانت و تعمیر؛ بهبود خدمات اصلی

دسترسی بیشتر، همراهی گسترده تر
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رضایت 81 درصدی از دیجی کالا سرویس

تعداد کالاهای تحت پوشش دیجی کالا سرویس

تعداد کالاهای پذیرش 
شده در دیجی کالا سرویس

مجموع تعداد کالاهای فروخته شده با گارانتی دیجی کالا سرویس

استان های رکورددار دریافت خدمات 
بیشترین کالایی که دیجی کالا سرویس 

با گارانتی دیجی کالا 
سرویس فروخته شد

کالاهای خارج از گارانتی

کالاهای دارای گارانتی
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فصل چهارم   
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پاسخگویی بی وقفه

مشکلات  و  سوالات  پاسخگوی  ساعته   24 دیجی‌کالا  تماس  مرکز 
مشتریان درباره سفارش ها و خریدهایشان است. با افزایش همکاران 
از نقاط کمتر برخوردار کشور، تیم مرکز تماس دیجی کالا  دورکار، به ویژه 
درک  بهتر  را  فروشندگان  و  مشتریان  نیازهای  تا  شد  متنوع تر  و  بزرگ تر 
کرده و خدماتی همدلانه تر ارائه دهد. تماس های تلفنی تنها راه ارتباط 
با  توانستند  مشتریان   1403 سال  در  و  نیست  دیجی‌کالا  تماس  مرکز  با 
سوالات شان  پاسخ  هوشمند  دستیار  مثل  جدیدی  امکانات  از  استفاده 

را سریع تر دریافت کنند:

Smart IVR سیستم تلفنی تعاملی هوشمند یا

سیسـتم تلفنـی هوشـمند مشـتریان را سریـع تر و بـه صـورت بهینـه 
بـه بخـش یـا پاسـخ مـورد نیـاز هدایـت می کند.

تماس های خودکار

بـرای اطلاع رسـانی‌های مهـم ماننـد وضعیـت  تماس هـای خـودکار 
سـفارش، اسـتفاده می شـود و مشـتریان در جریان مسـیر سـفارش 

خـود قـرار می گیرنـد.   

دستیار هوشمند

دسـتیار هوشـمند )Chat Bot( در اپلیکیشن به صورت ۲۴ ساعته 
قابل اسـتفاده اسـت و به سـرعت به سوالات پرتکرار مشـتریان پاسخ 
آسـان تر  امـکان  ایـن  از  اسـتفاده  بـا  سـفارش ها  پیگـیری  می دهـد. 

شـده است.



100

%95.1
میزان رضایت از تماس

361
همکاران مرکز تماس

%91
میزان حل مسئله در اولین تماس

243
همکاران دورکار مرکز تماس

بیش از 30 سال مکالمه مداوم

تعـــداد تمـــاس پاســـخ داده شـــده در 
ــال 1403 سـ

6,495,609

در سال ۱۴۰۳، در مرکز تماس دیجی کالا بیش از ۱6.2 میلیون دقیقه *
یا  مداوم  مکالمه  سال   30 از  بیش  معادل  شد؛  ثبت  گفت‌وگو 
تماشای بیش از 180 هزار فیلم سینمایی 90 دقیقه ای، بدون توقف.

بیشـــترین مســـاله مـــطرح شـــده در 
هوشـــمند دســـتیار 

پیگیری سفارش

16,251,395 دقیقه
مجموع مدت پاسخگویی کارشناسان مرکز تماس

فصل چهارم   
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پیام های هوشمند و هدفمند

ویژه  فروش های  و  تخفیف ها  کمپین ها،  برگزاری  زمان  در  پیام  ارسال 
یکی از راه های دیجی کالا برای برقراری ارتباط با مشتریانش است.

ارتباط  ECRM دیجی‌کالا با تمرکز بر اتوماتیک سازی  در سال 1403، تیم 
افزایش  و  مشتریان  تجربه  بهبود  در  مهمی  گام  توانست  کاربران  با 

اثربخشی کمپین های بازاریابی بردارد.
برای  همزمان  و  یکسان  طور  به  پیام  ارسال  جای  به  کرد  تلاش  تیم  این 
همه کاربران، در لحظه‌ مناسب، به مخاطب مناسب، پیام درست را ارسال 

کند. این کار از دو طریق انجام شد:

Relay )اقدام هـای مبتنـی بر رخدادهـای کسـب‌وکار(:  از  اسـتفاده 

ارسـال پیامک هـای موجـود شـدن یـک کالا، اضافـه شـدن محصـول 
ماننـد  آنهـا  رفتـار  اسـاس  بـر  کاربـران  بـرای  قیمـت  تغییـر  و  جدیـد 

و... هـا  علاقه منـدی  لیسـت  بـه  کالا  کـردن  اضافـه  جسـت وجو، 

طراحی Journey هوشمند )سفرهای کاربری مبتنی بر رفتار کاربران(:

ارسـال پیامک هـای خودکار و شخصی سازی‌شـده‌ براسـاس رفتار هر 
کاربـر. ماننـد یـادآوری تکمیـل سـفارش و ارائـه فهرسـت پرفروش ها 

هر دسـته بندی و یـادآوری خریـد مجدد.

سهم پیام های خودکار از مجموع 
پیامک های ارسال شده

+%70
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رد پای هوش مصنوعی در پیامک های دیجی کالا

بــرای نوشــتن پیامک هایــی کــه بــرای مشــتریان ارســال می شــود در ســال 1403 از هــوش مصنوعــی اســتفاده شــد. بــا اســتفاده از ایــن امــکان متــن پیام هــا 
شخصی ســازی شــد و تعــداد پیام هــای غیــر مرتبــط کاهــش پیــدا کــرد. همچنیــن از داده هــای قبلــی بــرای بهینه ســازی هــر چــه بیشــتر نرخ کلیــک و تبدیــل 

ــتفاده شد. اس

رشــــد نرخ کلیــــک پیام هــــای 
Relay نسـبت بـه کمپین های 

عادی

رشــــد نـــرخ خریــــد پیام هـــای 
Relay نسـبت بـه کمپین های 

عادی

5 تا 6 برابر 2 برابر

پیامک های  خرید  نرخ  افزایش 
بـــــــــه  نسبـــــــــت   Journey

کمپین های عادی

افــــــزایـــــــش کـــلیـــــــک روی 
پیامک های Journey نسبت 

به کمپین های عادی

+٪۳۰+٪۴۳

پیام های موثر

فصل چهارم   
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ما از نگاه شما

بعد از هر خرید از مشتریان دیجی کالا می خواهیم تا به ما امتیاز دهند و 
از تجربه خریدشان بگویند. با همین امتیازها و نظراتی که ثبت می شود 

از  دیجی کالا  قوت  و  ضعف  نقاط  و  شده  تحلیل  مشتریان  خرید  تجربه 
نگاه مشتریان بررسی می شود.

NPS شاخص

برای  جهانی  شاخص  یک  و   Net Promoter Score مخفف   NPS
این  است.  خدمات  یا  برند  به  مشتریان  وفاداری  و  رضایت  سنجش 
برند  دارد  احتمال  چقدر  مشتریان  که  می گوید  ساده  زبان  به  شاخص 
را به دیگران توصیه کنند. این شاخص برای دیجی کالا  یا سرویس شما 
مشتریان،  امتیاز  موقع  به  آنالیز  با  می کند  تلاش  و  دارد  زیادی  اهمیت 
مشکلات آنها را در فرایند خرید و دریافت سفارش ها شناسایی کرده و با 

انجام کارهایی برای بهبود تجربه آنها این شاخص را بالا ببرد.

رشد  NPS نسبت به سال 1402

+5.72
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NPS در ماه‌های مختلف سال 1403

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

فصل چهارم   
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راهکارهایی برای بهبود تجربه مشتریان در سال 1403

اطلاع رسانی تاخیر در ارسال سفارش به مشتریان:

در صورتـی کـه به هر دلیلی امکان ارسـال به موقع سـفارش نباشـد 
زودتر از موعد مقرر از طریق پیامک به مشـتریان اطلاع‌رسـانی شـده 
زمـان  می تواننـد  مشـتریان  می شـود.  اعلام  ارسـال  جدیـد  زمـان  و 
پیشـنهادی را بـه زمـان دلخـواه خـود تغییـر دهنـد. اجـرای ایـن پروژه 
شـده  مشـتریان  سـوی  از  سـفارش‌  لغـو  چشـمگیر  کاهـش  باعـث 

است.

بازگشت سریع وجه به مشتریان پس از لغو سفارش:

در صورتـی کـه مشـتری بـه هر دلیل سـفارش خـود را لغو کنـد، وجه 
واریـز  مشـتری  بـرای  گذشـته  بـه  نسـبت  سریـع تری  بسـیار  زمـان  در 
درصـدی   70 کاهـش  وجـه  واریز  زمـان  ترتیـب  ایـن  بـه  و  می‌شـود 

نسـبت بـه گذشـته داشـته اسـت.

کاهش لغو سفارش به دلیل تامین نشدن:

گاهـی ممکـن اسـت بعضـی از اقلام سـفارش بـه دلیل عـدم تامین 
آماده سـازی  هنـگام  مشـکلات  برخـی  بروز  یـا  فروشـنده  توسـط 
سـفارش، لغـو شـود. در صورتـی کـه بـه هـر دلیلـی امـکان تامیـن 
بعضـی از اقلام طبـق زمان بندی درخواسـتی مشـتری فراهم نشـود 
سـایر کالاهای موجود در زمان درخواسـتی مشـتری ارسـال می شـود 
را  تامین نشـده  کالاهـای  سـاعت   24 در  می کنـد  تلاش  دیجـی‌کالا  و 

تهیـه کـرده و بـه هزینـه خـود بـرای مشـتری ارسـال کنـد.
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چقدر ما را پیشنهاد کردید؟

درصد مشتریان در سال 1403 خرید از 
دیجی کالا را به دیگران پیشنهاد دادند

درصد مشتریان در سال 1403 نمره 7 
به بالا به دیجی کالا دادند

%66.5 %85.5

رشد نسبت به سال 1402
رشد نسبت به سال 1402

%2.5%5.5

فصل چهارم   
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مهمترین دلایل نارضایتی مشتریان 

کیفیت کالا

تاخیر در ارسال سفارش

مغایرت کالا

مهم ترین دلایل پیشنهاد دیجی کالا به دیگران 

تنوع کالاها

قیمت کالاها

اطلاعات و مشخصات کالاها
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فصل
پنجم

فصل پنجم   
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ما و خلق تجربه های 
هوشمند
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ردپای تکنولوژی در دیجی کالا

سـال 1403 سـال تحـول اپلیکیشـن و سـایت دیجـی‌کالا بـود. چهـره پلتفـرم و پنـل فروشـندگان دیجـی کالا توسـط تیـم محصـول و تکنولـوژی تغییـر کـرد و 
امکاناتـی مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی و مطابـق با جدیدتریـن تکنولوژی دنیـا در اختیار کاربران و فروشـندگان قرار گرفت تـا تجربه ای بهتر و هوشـمندانه تر 

بسازد.
ردپای تکنولوژی را هر روز در دیجی کالا می بینید.
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سوپراپ دیجی کالا

دیجـی کالا در سـالی کـه گذشـت اولین گام ها را به سـوی سـوپراپ شـدن 
یک مرحلـه ای دیجیتـال  بـازار  ایجـاد  هـدف  بـا  محصـول  ایـن  برداشـت. 

تـا تمـام خدمـات و کالاهایـی کـه  )One Stop Shop( طراحـی شـده 
کاربـران نیـاز دارنـد از طریق یـک اپلیکیشـن یکپارچه و پویا در اختیارشـان 
باشـد. دیجـی کالا بـا ایـن تحـول، از یـک پلتفـرم خرده‌فروشـی آنلایـن بـه 

سـمت اکوسیسـتم دیجیتالـی کامـل حرکـت کـرده اسـت.
سـوپراپ بـا سرویس هـای سـوپرمارکت، فیدیبـو و ۴۵ دقیقـه ای ۲۸ آذر 
بـالا  بـه  نسـخه‌های ۳٫۰  بـرای   iOS و  اندرویـد  کاربـران  بـرای ٪۹۵   ۱۴۰۳
منتشـر شـد و در اسـفند ۱۴۰۳ طلای دیجیتـال، دارو و تـب ‌سرویس‌هـا 

)دیجـی کالا مهـر، گارانتـی و نصـب، پلاس( بـه آن اضافـه شـد.

صرفه جویی در زمان و انرژی

تجربه امن، راحت و برندمحور

خدمات متنوع در یک اپلیکیشن

افزایش رضایت و وفاداری کاربران

ویژگی های سوپراپ
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صفحه اصلی تب محور

 Tabular تب محور  اصلی  صفحه  معرفی  با  دیجی کالا   ۱۴۰۳ سال  در 
Home Page، تجربه‌ای شخصی تر، ساده‌تر و هدفمندتر از خرید آنلاین 
برای هر کاربر ساخت. این تب ها براساس خریدها و جست‌وجوهای هر 
کاربران  و  می شوند  داده  نمایش  هوم پیج  یا  اصلی  صفحه  در  کاربر 
مختلف  بخش های  به  طولانی،  جست‌وجوی  به  نیاز  بدون  می توانند 

اپلیکیشن دسترسی داشته باشند. 

هوم پیج چندگانه به جای یک صفحه اصلی:

کاربـران بـر اسـاس نیـاز و سـلیقه، از طریـق تب هـای موضوع‌محـور 
وارد مسـیر خریـد می شـوند.

:)Discovery Experience( ارتقای تجربه کشف

ــده و  ــوع ش ــای متن ــدن کالاه ــده ش ــر دی ــث بهت ــد باع ــاختار جدی س
کاربــران را بــه گشــت و گذار در دســته‌های جدیدتــر ســوق می‌دهــد.

زیرساختی برای آینده سوپراپ:

معماری تبولار، بسـتر مناسبی برای توسـعه پذیری بیشتر اپلیکیشن 
و افزایش انسـجام بین خدمات متنوع دیجی کالا در آینده اسـت.

بهبود دسترسی و نمایش برای گروه های کالایی جدید

امکان بهره برداری هوشمندانه تر از فضاهای تبلیغاتی 
)Smart Ads(

ویژگی های تبولار هوم پیج

فصل پنجم   
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جست وجوی تصویری

برای این که کاربران راحت‌تر بتوانند کالایی را جست‌وجو کرده و آن را پیدا 
کنند، از زمستان 1403 امکان جست‌وجوی تصویری فراهم شد. کاربران 
می توانند استفاده از عکس های گالری یا با عکس گرفتن و بارگذاری آن، 

توسعه با فناوری تشخیص تصویر:کالای مورد نظر یا مشابه آن را در میان میلیون ها کالا پیدا کنند. 

استفاده از الگوریتم های پیشرفته تشخیص تصویر برای شخصی سازی 
تجربه خرید و افزایش دقت در نمایش نتایج مرتبط.

کاهش وابستگی به جست وجوی متنی:

تمرکز بر تغییر شیوه سنتی جست‌وجو و حرکت به سمت روش های 
بصری و سریع تر برای یافتن محصول.

افزایش دسترسی پذیری و سهولت استفاده:

طراحی در جهت ساده‌سازی فرآیند جست وجو و بهبود رابط کاربری 
برای تجربه بهتر خرید.

ویژگی های جست وجوی تصویری
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بیشترین کالاهای جست وجو شده از طریق جست وجوی تصویری 

هدفون، هدست و هندزفری

قطعات جانبی موبایل 
و تبلت و هدفون

کفش ورزشی 
مردانه

کیف و کاور گوشی

ساعت عقربه ای 
مردانه

2 1

345

۲۹۸ هزار    
تعداد جست وجوی تصویری انجام شده 

فصل پنجم   
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سرویــس جســت‌وجوی توصیفــی هــم بــا هــدف ساده‌ســازی تجربــه 
ــیری از  ــا بهره‌گ ــس ب ــن سروی ــرد. ای ــاز ک ــران کارش را آغ ــت‌وجوی کارب جس
ــران  ــه کارب ــای کالا، ب ــب داده‌ه ــی و ترکی ــان طبیع ــردازش زب ــای پ مدل ه
کمــک می کنــد بــدون نیــاز بــه دانســتن نــام دقیــق کالا و بــا نوشــتن 
توصیف هایــی از ویژگی هــای ظــاهری آن، جســت‌وجویی هوشــمند و 

ــد. ــدا کنن ــود را پی ــر خ ــورد نظ ــد و کالای م ــام دهن ــع انج سری

جست وجوی توصیفی

جست و جو مبتنی بر زبان طبیعی 

بدون نیاز به دانستن عنوان یا مدل دقیق کالا

شخصی سازی نتایج بر اساس ترکیب داده های 
محصول و نحوه بیان کاربر

ویژگی های جست وجوی توصیفی
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تعداد جست وجوی توصیفی انجام شده 

   ۳۹۷,۰۰۰       ۳۸,۵۰۰

تعداد جست وجوی توصیفی روزانه

بیشترین کالاهای جست وجو شده از طریق جست وجوی توصیفی

دفتر

استیکر و پوسترگیره و مگنت

کیف و کاور گوشی

ساعت عقربه ای 
مردانه

2 1

345

فصل پنجم   
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خرید،  تصمیم گیری  فرآیند  تسریع  و  ساده سازی  راستای  در  دیجی کالا 
پروژه‌ای را آغاز کرده که با استفاده از هوش مصنوعی، تجربه های کاربران 
را خلاصه می‌کند. در این سرویس نظرات کالاهایی که بیش از 20 نظر برای 
آنها ثبت شده توسط هوش مصنوعی خلاصه شد. با خلاصه‌ دیدگاه ها، 
کاربران می توانند نکات مثبت و منفی هر کالا را از نگاه کاربران دیگر در 
چند خط بخوانند و برای خرید تصمیم بگیرند. این سرویس در تابستان 
1403 در موبایل وب رونمایی شد و از پاییز 1403 در دسترس همه کاربران 

قرار گرفت.

خلاصه دیدگاه ها با هوش مصنوعی

%۹۰
رضایت کاربران از خلاصه سازی نظرات

۲۸۰ هزار 
کالاهایی که خلاصه نظرات فعال دارند

ساده تر شدن تصمیم گیری برای خرید

بیان نظرات به زبان ساده

ایجاد اعتماد در کاربران 

صرفه جویی در وقت

ویژگی های خلاصه دیدگاه ها
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دستیار دیجی کالا؛ پشتیبانی هوشمند

بر  تکیه  با  که  است  هوشمند  چت بات  یک  دیجی کالا  پشتیبانی  دستیار 
قواعد از پیش تعریف شده برای پاسخ گویی به سوالات پرتکرار مشتریان 
و انجام خودکار برخی درخواست ها طراحی شده است. این سرویس در 

زمستان ۱۴۰۳ برای دستگاه های اندروید و iOS عرضه شد.

%38
بیشترین موضوع مطرح شده:  پیگیری سفارش 

میزان حل مساله از طریق دستیار هوشمند

%92

340,867
تعداد کاربران یکتا که از دستیار هوشمند 

سوال پرسیدند

امکان پیگیری سفارش، لغو، ثبت درخواست پشتیبانی با چت بات 
مشتریان دیجی کالا

پاسخ گویی سریع بدون نیاز به تماس تلفنی

متناسـب بـا نیازهـای نسـل جدیـد کاربران بـه خصوص نسـل Z برای 
تعامـل سریع، سـاده و بـدون پیچیدگی

کاهش بار مرکز تماس و افزایش رضایت کاربران

طراحی شده بر پایه  قواعد از پیش تعریف شده و هوش 
مصنوعی ساده

ویژگی های دستیار دیجی کالا

تعداد سوالات پرسیده شده از طریق چت بات

943,166

فصل پنجم   
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پیام هایی برای کاربران

در سال 1403 بخش پیام ها در اپلیکیشن و سایت دیجی کالا برای کاربران 
فعال شد که آن را با نشان یک زنگوله کنار نوار جست‌وجو می بینید. 

سفارش(،  درباره  نظر  )ثبت  فعالیت ها  درباره  پیام هایی  بخش  این  در 
مگنت  و  تخفیف ها  سفارش(،  ارسال  و  آماده‌سازی  )مسیر  سفارش ها 

دیجی کالا برای کاربران ارسال می شود. 

مجموع پیام ارسال شده برای کاربران

۵۵۷ میلیون

محمد نامدار
معاون فناوری دیجی کالا

مسیر هیجان انگیز تیم فنی دیجی کالا

سـال گذشـته بـرای تیـم فنـی فقـط یـک سـال کاری نبـود؛ بلکـه سـالی بـود پـر از تجربه‌هـای تـازه، تصمیم هـای بزرگ و 

تلاش هـای شـبانه روزی کـه در لایه لایـه‌ تجربـه‌ کاربـران و عملکـرد مجموعـه، خـودش را نشـان داد. به کارگـیری هـوش 

از  بخشـی  فقـط  هوشـمند،  ابزارهـای  سـاخت  و  کاربـران  داده‌هـای  تحلیـل  جسـت وجو،  تجربـه‌  بهبـود  بـرای  مصنوعـی 

مسـیر هیجان انگـیزی بـود کـه تیـم فنـی طـی کـرد. تلاش‌هایـی کـه نه تنهـا باعـث افزایـش رضایت مشـتری ها شـد، بلکه 

تیم هـای فروش و بازرگانـی را هـم مجهـزتر و چابک تـر کـرد.

از راه انـدازی ابزارهـای اختصاصی برای فروشـندگان گرفته تا توسـعه‌ سـوپراپ و یکپارچه سـازی تجربه‌ کاربـران، همه‌ این 

دسـتاوردها حاصـل پشـتکار تیم هایـی بـود که بی ادعـا و با انگیـزه، پایه‌های فنـی این موفقیت ها را سـاختند.
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اپلیکیشن فروشندگان 

با عرضه اپلیکیشن فروشندگان )سلر اپ(، پنل دیجی کالا از پشت میز به 
موبایل فروشنده ها آمد و مدیریت سفارش ها، پاسخ به پیام ها و پایش 

عملکرد، از طریق اپلیکیشنی هوشمند ممکن شد.
این  وب موبایل  و   iOS نسخه   ۱۴۰۳ اسفند  و  اندروید  نسخه   ۱۴۰۳ مهر 

سرویس رونمایی شد.

تعداد نصب اپلیکیشن 

درصد رضایت فروشندگان از 
اپلیکیشن 

140 هزار

%69

دسترسی آنی و سریع تر :

امکان دسترسی به پنل به ویژه در شرایط فوری مانند تمام‌ شدن 
موجودی یا تغییر قیمت

:)Stickiness( افزایش تماس و چسبندگی همکاران فروشندگان

برآورده کردن نیازهای فروشندگان در یک فضای هوشمند

App Push هوشمند: 

اطلاع‌رسانی سریع برای سفارش جدید، هشدار انبار و ...

پیام‌های سفارشی سازی شده:

نمایش پیام ها براساس تصمیم فروشندگان 

ویژگی های اپلیکیشن فروشندگان

فصل پنجم   
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سال  در  که  است  دیجی کالا  فروشندگان  پنل  از  بخشی  سرویس هاب 
بر  علاوه  بودند  مجبور  فروشندگان  این  از  پیش  شد.  رونمایی   1403
قیمت گذاری،  پنل،  کنترل  مانند  کارهایی  دیجی کالا،  در  فروشندگی 
ارتقا، بسته بندی و ارسال کالا، مدیریت موجودی و ... را خودشان انجام 
با  اما  نبودند.  متخصص  آنها  در  فروشندگان  همه  که  کارهایی  دهند؛ 
سرویس هاب ارائه‌دهندگان این سرویس ها از طریق پنل با فروشندگان 
ارتباط برقرار می کنند و کارها به آنها سپرده می شود. تا پایان سال ۱۴۰۳، 

۷ سرویس‌دهنده فعال به فروشندگان خدمات ارائه می کردند.

سرویس هاب؛ اتصال هوشمند فروشنده و سرویس دهندگان

خدمات ارائه شده در سرویس هاب:

مدیریت پنل فروش

حسابداری

قیمت گذاری

انبارداری حمل ونقل

مدیریت کمپین های تبلیغاتی

گزارش های تحلیلی
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با سرویس تسویه زودهنگام، مبلغ فاکتورهای فروشندگان بسیار زودتر 
حالت  در  می‌شود.  واریز  آنها  حساب  به  ساعت    8 در  و  معمول  زمان  از 
مبلغ  دریافت  برای  روز   ۲۰ حداکثر  و   ۵ حداقل  باید  فروشندگان  عادی، 
فاکتورهای خود منتظر باشند. این سرویس باعث افزایش رضایتمندی 

فروشندگان از فرایند های مالی و تسویه حساب با دیجی کالا شد.

تسویه زودهنگام؛ سرویس پرطرفدار

سرویس  از  که  فروشندگانی  تعداد 
زودهنگام استفاده کردند

۱۵,۸۴۴

فصل پنجم   
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کد تخفیف ویژه فروشندگان

پنل  طریق  از  تا  کردند  پیدا  را  امکان  این  فروشندگان   1403 سال  در 
فروشندگان کد تخفیف ویژه خود را بسازند و به مشتریان برای یک کالای 
خاص ارائه دهند. این کدهای تخفیف منجر به فروش بیشتر و افزایش 

رضایت فروشندگان و مشتریان شد. 
مجموع تخفیف ارائه شده به مشتریان توسط 

فروشندگان

میزان فروش سفارش ها با کدتخفیف 
فروشندگان

کدهای تخفیف ایجاد شده

فروشندگانی که کد تخفیف ایجاد کردند

سفارش های ثبت شده با کد تخفیف

5.2 میلیارد تومان

110 میلیارد تومان   

4,700

1,600

53,000
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فصل
ششم

فصل ششم   
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ما و کاربران
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بازارگردی آنلاین

ما در دیجی کالا تلاش کردیم با تغییر فضای خرید آنلاین یک تجربه متفاوت برای کاربران بسازیم و تصویری باشیم از دنیای جدید. 
کاربـران، دیجـی کالا را بـه عنـوان مرجـع خریـد می شناسـند و حتـی اگـر قصـد خریـد نداشـته باشـند کالاهـا را جسـت وجو می کننـد. در واقـع بـا دیجـی‌کالا 
گشـت وگذار سـنتی تبدیـل بـه بازارگـردی آنلاین شـد. با امکانات جدید اپلیکیشـن و سـایت دیجی کالا در سـال 1403 کاربران فضایی مشـابه فروشـگاه‌های 

آنلایـن معتـبر و مشـهور جهـان را تجربـه کردنـد.
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از شنبه...

شنبه پربازدیدترین روز هفته در دیجی کالا است و همان روز هم بیشترین 
دیجی کالا  از  بازدید  بیشترین  شاهد   21 ساعت  می‌افتد.  اتفاق  خرید 

هستیم و 2 ساعت بعد و در ساعت 23 بیشترین خریدها ثبت می شود. 

5.5 میلیون

شنبه
پربازدیدترین روز

پربازدیدترین ساعت

21

بازدیدکننده روزانه

تحلیل گراک

هوش مصنوعی این داده ها  را این  طور تفسیر می کند:
سال  در  دیجی کالا  روزانه  بازدیدکننده  میلیون   ۵.۵ متوسط 
۱۴۰۳ نشان دهنده تسلط این پلتفرم بر بازار تجارت الکترونیک 
نشان  بازدید  حجم  این  است.  کاربران  بالای  اعتماد  و  ایران 
و  تحقیق  برای  بلکه  خرید،  برای  نه تنها  دیجی کالا  که  می دهد 
مقایسه محصولات استفاده می شود. کاربران احتمالا به دنبال 
هستند  خریداران  دیگر  نظرات  یا  قیمت ها  مشخصات،  بررسی 
را به‌عنوان مرجع تحقیق و خرید  که این نکته نقش دیجی کالا 
برجسته می کند. بازدیدها در ساعات غیرکاری )شب( و روزهای 
خاص )کمپین بلک فرایدی( افزایش پیدا کرده که نشان دهنده 
حساسیت کاربران دیجی کالا به رویدادهای ویژه ای است که این 

فروشگاه آنلاین برگزار می کند. 
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بلک فرایدی شلوغ

ــرای  ــیاری را ب ــی کالا بس ــال دیج ــراج س ــن ح ــرای بزرگتری ــگفت انگیز ب ــای ش ــد. تخفیف ه ــت ش ــدی 1403 ثب ــک فرای ــی کالا در بل ــای دیج ــن روزه پربازدیدتری
ــود. ــرده ب ــب ک ــف ترغی ــای مختل ــی کالاه ــی کالا و بررس ــن دیج ــایت و اپلیکیش ــد از س بازدی

0

2,000,000

4,000,000

8,000,000

12,000,000

14,000,000

6,000,000

10,000,000

پربازدیدترین روزها 

8,285,642

12,619,312

9,443,841

1 آذر 2 آذر 4 آذر 8 آذر 9 آذر

9,079,690 8,804,055

فصل ششم   
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1

5

2

8

6

3

9

7

4

10

پرجست وجوترین کالاها

ساعتساعت هوشمندایرباد

تبلتاسباب بازیتلویزیون

گوشی

لپ تاپهدفوناسپیکر
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ممنوع ولی جذاب

میزان جست وجوی برندهایی که واردات شان ممنوع است

10,784,044
1

5

2

8

6

3

9

7

4

10

پاناسونیکبوشال جی

پوماسونیزارا

نایک

آدیداس
سامسونگ 

)لوازم خانگی(
اسمگ

فصل ششم   
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1

5

2

8

6

3

9

7

4

10

گوشی شیائومی
Redmi Note 13 4G

گوشی سامسونگ
Galaxy S24 Ultra 

گوشی سامسونگ گوشی اپل 
iPhone 13 CH Galaxy A55 

گوشی سامسونگ 

گوشی شیائومی 

Galaxy S23 FE 

Poco X6 Pro 5G 

کفش پیاده روی 
Sk005

گوشی شیائومی 
Redmi Note 13 

Pro 5G 

گوشی سامسونگ 
Galaxy A15

گوشی شیائومی 
Redmi Note 13 

Pro 4G 

پربازدیدترین کالاها
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اپلیکیشن محبوب

بوده  اپلیکیشن  طریق  از  بیشتر  دیجی کالا  از  خرید  و  بازدید   1403 سال 
و رشد 18 درصدی داشته است. این نشان می دهد که موبایل‌ها نقش 

بیشتری در زندگی مردم پیدا کرده اند و از لپ تاپ و کامپیوتر برای کارهای 
روزمره کمتر استفاده می شود. 

ios اپلیکیشن

سایتموبایل وب

اپلیکیشن اندروید

 ٪2

 ٪28 ٪13

 ٪57

فصل ششم   
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دورهمی اینترنتی برای خرید

نظرات کاربران دیجی کالا همیشه راهنمای خرید برای کاربران دیگر بوده 
است. حالا با خلاصه شدن نظرات توسط هوش مصنوعی در سال گذشته 
راهنمای  یک  خریدهایشان  برای  کاربران  و  شده  هم  ساده تر  کار  این 

جمع‌وجور از کیفیت کالا و تجربه خرید دارند.
پاسخ های  و  سوالات  نظرات،  پردازش  سرعت  مصنوعی  هوش  کمک  با 

کاربران و فروشندگان هم به‌طرز چشمگیری افزایش پیدا کرده است. 

۶۶,۷۰۷,۴۹۴
مجموع نظرات منتشر شده تا پایان سال 1403

11,983,007

هدفون انکر  R50iکیف و کاور گوشیزیبایی و سلامت

تعداد نظرات منتشر  شده در سال ۱۴۰۳

کالای رکورددار نظرات با 9385 نظرگروه کالایی دریافت کننده بیشترین نظردسته بندی دریافت کننده بیشترین نظر
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شما به دیگران کمک کردید

 ۱,۷۳۵,۷۲۳

کاربرانی که در سال ۱۴۰۳ نظر ثبت کردند

800,000

میانگین نظر ثبت شده توسط هر کاربر در کاربر جدید نظرگذار 
سال 1403

5.7 نظر

مجموع کاربران نظرگذار تا پایان سال 1403

6,371,925

فعال ترین کاربر دیجی کالا در سال 1403 مهناز مطوری نژاد 
بود که 1375 نظر ثبت کرد. 

رکورددار ثبت نظر از ابتدا تا پایان سال 1403، افسانه سالمی 
است با ثبت 5151 نظر. 

فصل ششم   
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5G 14 ــبود ــکه آرــین فتح‌اللهیـ‌ـفرد آن را ثــبت ــکرد. پرلایک تریــن نظــر ســال 1403 یــک نظــر احساســی دربــاره گوشــی موبایــل شــیائومی مــدل 

نظری که دیده شد
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یک تصویر برای خرید بهتر

تجربه هوشمندتر با هوش مصنوعی

از  ویدیویی  یا  عکس  کاربران  از  بسیاری  کالاها،  درباره  نظر  ثبت  کنار  در 
کالایی که خریده‌اند در بخش نظرات منتشر می کنند که کمک زیادی هم 

به خرید آگاهانه دیگران می کند.
و  تصاویر  این  در  کارکردش  نحوه  حتی  و  آن  اندازه  کالا،  دقیق  شکل 
ویدیوها مشخص می شود و دیگر کاربران راحت‌تر و با اطمینان بیشتری 

کالا را انتخاب می کنند.

در سال 1403 هـوش مصنـوعی به کمک نظـرات ثبـت شـده کـاربران هـم 
آمد. علاوه بر خلاصه شدن نظرات با هوش مصنوعی، نظرات ثبت شده با 

کمک هوش مصنوعی بررسی شدند.

 ۷۱۲,۷۵۴

۱۵,۱۱۶

مجموع عکس های  منتشر شده در 
سال 1403

مجموع ویدیوهای منتشر شده در 
سال 1403

 ٪۷۶
ســهم نظـــرات بررسی شـــده توسـط 

هوش مصنوعی

مجموع نظرات بررسی شده توسط 
هوش مصنوعی در کمتر از ۵ دقیقه

9.6 میلیون

فصل ششم   
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پرسیدید و پاسخ گرفتید

می شود  باعث  کالا  هر  به  مربوط  پاسخ های  و  پرسش  نظرات،  بر  علاوه 
خرید  برای  بتوانند  راحت تر  و  شود  برطرف  دارند  کاربران  که  ابهاماتی 

ثبت  کالا  هر  مخصوص  صفحه  در  پرسش ها  این  بگیرند.  تصمیم 
می شود و کاربران یا فروشندگان به آنها پاسخ می دهند.

میزان ثبت پاسخ ها توسط خریداران کالا 
در سال 1403

٪۸۲

پرسش منتشر شده 

۱,۲۲۶,۷۶۷

میزان رشد پاسخ ها نسبت به سال ۱۴۰۲ 
به دلیل ارسال پیام برای مشتریان

٪۲۵۷

۳,۴۱۹,۲۹۳
 پاسخ منتشر شده

فعال‌ترین پاسخ‌دهنده سال 1403:

حامد هانی با ۲۶۱۷ پاسخ

فعال‌ترین پاسخ‌دهنده تا پایان سال 1403:

گلی موحدی با ۹۱۶۹ پاسخ
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گاهانه با مگنت خرید آ

می توانند  کاربران  که  است  فضایی  دیجی کالا  مگنت  پلتفرم 
از  یا  بگذارند  اشتراک  به  یکدیگر  با  کالاها  خرید  درباره  را  تجربیات شان 
می کنند  منتشر  مختلف  حوزه های  متخصصان  که  ویدیوهایی  طریق 
رشد  شاهد   ۱۴۰۳ سال  در  مگنت  باشند.  داشته  آگاهانه تری  خرید 

چشمگیری در تولید محتوای ویدیویی و لایو کامرس بود. 

مجموع ویدیوهای تولید شده

 ۳۳,۰۰۰

از  دیجــی کالا  کاربــران  بازدیــد  مجمــوع 
مگــنت ویدیوــهای 

۱۳۷ میلیون

ــط  ــده توس ــد ش ــای تولی ــداد ویدیوه تع
ــندگان فروش

۹,۰۰۰
مجمــوع ویدیوهــای تولیــد شــده توســط 

ــان حرفه ای خالق

۱۶,۰۰۰

تعداد تولیدکنندگان حرفه ای ویدیو

 ۶۰
تعداد خالقان ویدیو

3,618

مگنت  ویدیوی  که  کالا  صفحات  تعداد 
دارند

۲۴,۰۰۰

فصل ششم   
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پربازدیدترین ویدیوهای مگنت

پرکارترین خالقان ویدیو در مگنت

مقایسـه گوشـی iPhone 16 Pro Max بـا 
Galaxy S25 Ultra سامسـونگ  گوشـی 

بررسی گوشی سامسونگاگه برندهای گوشی رپر بودند
Galaxy S25 Ultra 

boardtech آرین ترمیمی با نامUnboximo محدثه نامجو با نامBoxoBazi نگین محمدی با نام
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لایوکامرس

مگنــت از اواخــر ســال 1402 تولیــد و پخــش لایــو کامــرس را هــم آغــاز کــرد. 
لایــو کامــرس یعنــی فروش یــا معرفــی کالاهــا به صــورت زنــده و تعاملــی 
از طریــق پخــش زنــده در بســترهای آنلایــن. کارشناســان یــا فروشــندگان 
معرفــی  زنــده  صــورت  بــه  را  محصولاتــی  دیجــی کالا  کامــرس  لایــو  در 
ــند  ــان را بپرس ــش، سوالات ش ــگام پخ ــد هن ــران می توان ــد و کارب می کنن
ــه  ــو ب ــه در لای ــک کالا ک ــتفاده از لین ــا اس ــدند ب ــع ش ــد قان ــرای خری و اگر ب
صــورت مســتقیم قابــل دسترســی اســت، خریدشــان را انجــام دهنــد. 
لایــو کامــرس بــا اســتقبال کاربــران دیجــی‌کالا مواجــه شــده و نقــش 

ــت.  ــته اس ــد داش ــرای خری ــیری ب ــی در تصمیم گ مهم

 Samsung Galaxy S24 Ultra  گوشی موبایل
کالایی که برای آن بیشترین تعداد ویدیو ساخته شده

مجموع بازدید کاربران از لایوهای 
مگنت

۲ میلیون

مجموع لایوهای برگزار شده 

۱,۴۰۰
لایو  اجرای  مدت زمان  بیشترین 

به صورت ناپیوسته

۱۲ ساعت

پرتکرارترین موضوع لایوها

مشاوره خرید موبایل 
و کالای الکترونیک

بیشتـــرین بازدیـــد ثبـت  شـــده 
رونمایی  رویداد  لایو:  یک  بـرای 

آیفون ۱۶

۱۲,۶۵۶

فصل ششم   
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به نظرتون با ارزش ترین گوشی که 
الان داخل بازار ایران هست چیه؟

این پرسش بیشترین پاسخ را داشت؛ 525 پاسخ! تعداد پرسش ها  

مشارکت کننده  کاربران  تعداد 
در پرسش ها و پاسخ ها 

۴,۱۸۰

13,014

 تعداد پاسخ ها

و  پرسش  دارای  کالاهای  تعداد 
پاسخ

۱۱,۸۷۱

5,968

گروه  کالایی با بیشترین تعداد پرسش

کالای دیجیتال

پرس وجوی آنلاین برای خرید بهتر

در سال گذشته بخشی به نام پرس‌و جو نیز در مگنت راه‌اندازی شد؛ در 
از  مشخصاتشان  و  کالاها  درباره‌  می توانند  دیجی کالا  کاربران  پرس‌و جو، 

یکدیگر سوال پرسیده و جواب‌ بگیرند.
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ویدومارت؛ ویدیوی اختصاصی

»ویدومـــارت« جدیدتریـــن سرویـــس مگنـــت اســـت کـــه ســـال 1403 کارش 
ـــور  ـــه ط ـــد ب ـــی‌کالا می‌توانن ـــندگان دیج ـــارت فروش ـــرد. در ویدوم ـــاز ک را آغ
ـــاره‌  ـــو درب ـــزاری لای ـــا برگ ـــو ی ـــاخت ویدی ـــا س ـــان ویدیوه ـــه خالق ـــتقیم ب مس

نــد. ســفارش دهـ هــا را ـ کالاـ

تعداد درخواست ویدیو و لایو

220

گروه کالایی با بالاترین درخواست 
ویدیو و لایو

کالای دیجیتال

تعداد خالقان ویدیو در ویدومارت

60

فصل ششم   
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مجله آنلاین دیجی کالا برای شما

دیجــی کالا مــگ مجلــه آنلایــن و مرجــع تکنولــوژی، خریــد و ســرگرمی 
کتــاب،  بــازی،  ســینما،  تکنولــوژی،  حوزه هــای  در  نویســنده‌ها  اســت. 
ســرگرمی و ســبک زندگــی مقالــه می‌نویســند تــا نیــاز مخاطــب را بــرای 

بــرآورده کننــد. آمــوزش  خریــد هوشــمندانه تر، ســرگرم شــدن و 

70,256
مجمــوع مطالــب دیجــی کالا مــگ تــا 

۱۴۰۳ پایــان 

سرویس علم و تکنولوژی

محبوب ترین سرویس تعـداد نظرات منتشـر شـده کاربران 
در  مـگ  دیجـی کالا  مطالـب  دربـاره 

1403 سـال 

۴,۷۰۸ ۹,۵۱۹

تعـــداد مطالـــب منتشـــر شـــده در 
دیجـــی‌کالا مـــگ در ســـال 1403
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موضوعاتی که بیشتر برایشان محتوا تولید شد 

مد و پوشاک )فشن(تکنولوژی

فیلم و سریالبازیموبایل

فصل ششم   
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پربازدیدترین مطالب دیجی کالا مگ در سال 1403

داغ ترین هشتگ های دیجی کالا مگ در سال گذشته 

کدهای همستر امروز کد تپ سواپ امروزقیمت آیفون ۱۶ 

اخبار سینمای جهانکمپین بازگشت به مدرسه هوش مصنوعی
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فصل
هفتم

فصل هفتم   
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ما و فروشندگان
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فروشندگان؛ نیروی پیش برنده تجربه دیجیتالی

فروشـندگانی کـه در دیجـی کالا فعالیـت می‌کننـد بـه عنـوان شریـک تجـاری از سـال 1395 بـرای رسـیدن دیجـی کالا بـه فروشـگاه آنلایـن معتـبری کـه مـردم 
می شناسـند، همـراه مـا بوده انـد.

و  آنلایـن  دنیـای  بـا  و  کـرده  گـذر  کالاهـا  سـنتی  فروش  از  بتواننـد  کـه  کـرده  آمـاده  فروشـندگان  بـرای  بسـتری  دیجـی کالا  آنلایـن(  )بـازارگاه  مارکتپِِلِِیـس 
کننـد. تجربـه  را  بیشـتری  فروش  و  باشـند  داشـته  ایـران  وسـعت  بـه  گسـترده  بـازاری  تکنولوژیـک 

با این همکاری حالا کالاهایی از سراسر ایران به دست مشتریانی در دورترین شهرها و روستاها می رسد. 
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ویترین آنلاین برای فروشندگان مدرن 

بــه دســت مشتریان شــان می رســانند. تعــداد  از طریــق مــا  را  بــه دیجــی کالا می پیوندنــد و کالا و محصولات شــان  هــر ســال فروشــندگان بیشــتری 
افزایــش 11.32 درصــدی داشــت.  فروشــندگان در ســال 1403 

47,442
فروشندگانی که در سال 1403 
بــازار تجریــش تهــران 400 مغــازه و واحــد *به ما پیوستند

فروشــنده  هــر  بــرای  اگر  دارد.  تجــاری 

دیجــی کالا یــک مغــازه در نــظر بگیریــم نیــاز 

بــه 1165 ــبازار تجرــیش دارــیم.

تعداد فروشندگان

466,169
418٬727

1402 1403

500٬000

400٬000

300٬000

200٬000

100٬000

0
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بوشهر
3126

خراسان رضوی        
28689

اصفهان
27063

یزد
4312

سمنان
2094

کرمانشاه
4257

خراسان جنوبی
1846

آذربایجان 
21269شرقی

کرمان
4256

سیستان و 
1653بلوچستان

فارس
15351

قزوین
4106

چهار محال و 
1516بختیاری

خوزستان
12007

گلستان
3566 خراسان شمالی

1487

هرمزگان
3435

ایلام
873

زنجان
3406

کهگیلویه 
811و بویراحمد

گیلان
8456

کردستان
3301

آذربایجان غربی
8147

اردبیل 
3273

لرستان
3082

همدان
5675

مرکزی
5012

تهران
قم150953

8873

مازندران
9175

البرز
22662

فروشندگان در هر استان ایران

بیشترین تعداد فروشنده

کمترین تعداد فروشنده

فصل هفتم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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از فروشندگان دیجی کالا چه می دانیم؟

میانگین سنی  فروشندگان

35

%70 مردان%30 زنان

سن مسن ترین فروشنده

81
سن جوان ترین فروشنده

18
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رکوردشکنی فروش آنلاین 

متوسط فروش 
فروشندگان 

 831 میلیون

 588 میلیون

1402 1403

900

700

800

600

400

200

500

300

100

ن
ما

تو

0

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی این داده  را این  طور تفسیر می کند: 

تومـان  میلیـون   ۲۴۳  ،1403 سـال  در  فروشـندگان  فروش  متوسـط 

افزایش داشـته اسـت. بخشـی از این رشـد ناشـی از تورم بالا در اقتصاد 

خریـد  تقاضـای  افزایـش  حاصـل  می توانـد  دیگـر  بخـش  و  اسـت  ایـران 

تبلیغـات  و  فروش  ابزارهـای  و  برندهـا  و  کالاهـا  بیشـتر  تنـوع  آنلایـن، 

افزایـش  و  درآمـد  بهبـود  نشـان دهنده  عـدد  ایـن  باشـد.  دیجـی کالا 

انگیـزه بـرای فعالیـت و توسـعه کسـب وکار در بسـتر دیجـی کالا اسـت و 

می کنـد. تاکیـد  فروشـندگان  بـرای  پلتفـرم  ارزش آفرینـی  بـر 

فصل هفتم   
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وام هایی برای توسعه کسب وکار

به فروشندگان دیجی کالا وام هایی داده می شود تا از آن برای توسعه کسب وکار استفاده کنند.

تا ۲ میلیارد تومان با ثبت نام 
آنلاین و مراجعه حضوری به دیجی پی و 

ارائه تضمین های مورد نیاز

تا ۲۰۰ میلیون تومان، به صورت 
کاملا آنلاین و با یک برگ چک ضمانت

تعداد فروشندگانی که وام دریافت کردند

1,148
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سنجش هوشمندانه عملکرد فروشندگان

مشتریان می توانند عملکرد فروشنده را با درجه های عالی، خیلی خوب، 
خوب، ضعیف و خیلی ضعیف ببینند و براساس آن انتخاب کنند که کالا 

را از کدام فروشنده تهیه کنند.
لغو  سفارش،  موقع  به  ارسال  معیارهای  براساس  عملکرد  درجه بندی 
نکردن سفارش، تعهد ارسال و نرخ مرجوعی، به صورت روزانه سنجیده 

شده و تغییر می کند. 

فروشــندگانی کــه عملکــرد خوبــی داشــته اند در بخــش جعبــه خریــد 
می شــوند.   Buy Box برنــده  و  می‌گیرنــد  قــرار  کالا   Buy Box یــا 
ــک  ــام ی ــد ن ــد می کن ــی کالا بازدی ــی در دیج ــتری از کالای ــی مش ــی وقت یعن
خریــد  فروشــنده  آن  از  و  می بینــد  کالا  قیمــت  بخــش  در  را  فروشــنده 

می‌کنــد. 

وقتی برنده می شویددرجه بندی روزانه

Buy Box فروشندگان برنده

39,865

فصل هفتم   
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تسهیلاتی برای رونق فروش آنلاین

در صورتی که فروشنده به هدف مشخصی از فروش یا رتبه ای‌ مشخص 
مشوق ها  این  می گیرد.  قرار  او  اختیار  در  فروش  مشوق های  برسد 
»بازگشت کمیسیون« و »شارژ کیف پول« هستند که هر ماه به گروهی 

از فروشندگان تعلق می گیرد. 

ــال 1403 در  ــرداد س ــه از م ــت ک ــهیلاتی اس ــک روزه تس ــاب ی ــویه حس تس
اختیــار فروشــندگان قــرار گرفــت. بــا اســتفاده از ایــن سرویــس، همــه 
یــا بخشــی از مبلــغ  آخریــن صورت حســاب در کمتــر از یــک روز کاری بــه 

حــساب هــمکار فروــشنده وارــیز میـ‌ـشود.

و  گرفتــه  نظــر  در  تبلیغــات  امــکان  فروشــندگان  بــرای  ادز  دیجــی کالا 
هزینــه ایــن خدمــات را بــه صــورت اعتبــاری می تواننــد پرداخــت کننــد کــه 

از صورتحســاب بعــدی‌ فروشــنده کســر می شــود.

فروشــندگان از ســال 1403 توانســتند بــرای یکــی از کالاهایــی کــه در 
دیجــی کالا می فروشــند کــد تخفیــف انحصــاری در نــظر بگیرنــد. ایــن 
کدهــا فقــط بــرای همــان کالا از همــان فروشــنده، معتبــر اســت. بــه ایــن 
ــد  ــنهاد ده ــود را پیش ــژه خ ــف وی ــد تخفی ــنده می توان ــر فروش ــب، ه ترتی
ــد. ــتفاده کن ــش فروش اس ــت و افزای ــرای رقاب ــزاری ب ــوان اب ــه عن و از آن ب

در ســال 1403 فروشــندگان حقیقــی در صورتــی کــه پرونــده مالیاتــی 
ــد، از  ــرده بودن ــاد ک ــان ایج ــامانه مودی ــود را در س ــده خ ــتند و پرون نداش
پرداخــت مالیــات درآمــد ناشــی از فعالیت شــان در دیجــی‌کالا در ســال 

۱۴۰۳ معــاف شــدند.

مشوق های فروش

تسویه یک روزه

تخفیف انحصاری پرداخت اعتباری دیجی کالا

معافیت مالیاتی

ســال 1403 امکانــات جدیــدی بــرای فروشــندگان در نظــر گرفتیــم تــا 
باشــند: داشــتند  بهــتری  فروش  بتواننــد 
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ما از نگاه فروشندگان

نظرســنجی  خریدشــان  تجربــه  دربــاره  مشــتریان  از  کــه  همانطــور 
می کنیــم نظــرات فروشــندگان را هــم دربــاره همــکاری بــا دیجــی‌کالا در 

می شــویم.  جویــا  نظرســنجی  درصد رضایت فروشندگان از همکاری با دیجی کالاقالــب 

%63.55

مهمترین دلایل نارضایتی فروشندگانمهم ترین دلایل رضایت فروشندگان

فرایند پرداخت خسارت فرایند درج و بررسی محتوای کالا

فرایند مرجوعی و بازگشت کالافرایندهای فروش در دیجی کالا

فرایند مالیفرایند تحویل کالا به انبارهای دیجی کالا

فصل هفتم   
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%62

%64

%66

%68

%56

%60

%58

%56

%54

%52

%50

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

%66.89
%66.25

%62.34

%60.14

%63.09

%68.41

%64.95 %66.03

%63.32 %63.49

%59.53 %59.69

رضایت فروشندگان در سال 
1403

نمودار رضایت فروشندگان 
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فصل
هشتم

فصل هشتم   
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ما و کسب وکارهای 
کوچک



160

ساخت آینده از دل خانه ها

توسـعه کسـب وکارهای بومی محلـی دیجـی کالا بـا هـدف ایجـاد فضایـی بـرای کسـب وکارهای کوچـک و محلـی، کارش را در سـال 1399 آغـاز کرد. حـالا پس از 
گذشـت 4 سـال دیجی‌کالا با امکانات به روز و متفاوتش کمک کرده هزاران نفر از روسـتاها و شـهرهای کوچک و از دل خانه هایشـان کسـب وکاری بسـازند 

و مسـیر رشـد را آغـاز کنند، برای سـاخت آینـده ای بهتر.
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بازارهای محلی، افق های ملی

0

2000

1400 1401 1402 1403

10000

4000

8000

14000

16000

6000

12000

تعداد فروشندگان 
بومی محلی

9,500

6,765

3,485

14,340
4,840
فروشنده بومی محلی در سال 
1403 به ما پیوستند

رشد نسبت به سال قبل

%51

بـرای * اگـه  دارد.  حجـره   550 تبریـز  بزرگ  بـازار 

همـه فروشـندگان‌ بومی محلی دیجـی کالا یک 

برابـر   2.5 بـازاری  بایـد  بگیریـم  نـظر  در  غرفـه 

بـازار تبریـز )بزرگترین بـازار سرپوشـیده جهان( 

بسـازیم.
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کسب وکارهای بومی محلی به وسعت ایران

خراسان 
217جنوبی

سیستان و 
147بلوچستان

یزد
159

اصفهان
853

سمنان
231

هرمزگان
260

بوشهر
200

فارس
718

کهگیلویه و 
42بویراحمد

چهارمحال و 
75بختیاری

خوزستان
315

کرمانشاه
205

آذربایجان
579شرقی

آذربایجان
301غربی گیلان

429

اردبیل
164

قم
318

ایلام
89

همدان
332

مرکزی
156

کردستان
124

زنجان
208

مازندران
424

گلستان
158

خراسان 
95شمالی

خراسان 
982رضوی

قزوین
143

البرز
544

تهران
4362

لرستان
256

کرمان
259

بیشترین تعداد فروشنده بومی محلی

کمترین تعداد فروشنده بومی محلی

فصل هشتم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز



163

12 میلیارد تومان

عددهایی از یک بازار زنده

متوسط فروش سالانه پرفروش ترین فروشنده 
بومی محلی در سال 1403

رزدارو با گذر از کسب‌وکـــار سنتی و رو آوردن به فروش آنلاین، محصولاتی 
در  را  دارویــی  گیاهان  و  ادویه  مغزها،  و  گیاهی  کره های  انواع  چـــون 
میانگین  صورت  به  ماهانـــه   1403 سال  در  و  می کند  عرضه  دیجی کالا 

یک میلیارد تومان فروش داشته است. 
مشتریان رزدارو در بخش نظرات به بسته بندی های مناسب، تعهد ارسال 
به موقع و کیفیت کالاها اشاره کرده اند و این راز موفقیت پرفروش ترین 

فروشنده بومی محلی دیجی کالا در سال 1403 بوده است. 

میانگین فروش فروشندگان بومی محلی در 
سال 1403

ترکیب جنسیتی فروشندگان بومی محلی

59%مردان %41 زنان

65 میلیون تومان
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پرفروش ترین کالاهای بومی محلی

خانه و کاشانه
ست 12 تکه هفت سین 

سفالی خام

خشکبار و آجیلغلات ارگانیک

پوشاک بومی و محلی

آجیل چهار مغز شوردانه چیا

برقع دست دوز زنانه 
مدل نگین دار

مواد غذایی ارگانیک
پودر آب پنیر %80 

پروتئین ارگانیک

2 1

345

برای دیدن محصولات بومی محلی 
این QR کد را اسکن کنید.

فصل هشتم   
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شمال ایرانغرب ایرانجنوب ایرانشرق ایران

پرفروش ترین محصولات بومی محلی در چهار گوشه ایران

برنج و چای خرما عسلزعفران و پسته
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کالاهای خاص بومی محلی

صابون شیر الاغسیر سیاهزالــو بهداشتی

دمنوش گیاهی  غلات ارگانیک 

%4.49 %4.1
ادویه های ارگانیک آجیل سنتی 

%6.7 %5.5

کدام کالاهای بومی محلی فروشندگان بیشتری دارند؟

فصل هشتم   
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تسهیل گری دیجیتال؛ همراهی برای رشد

تسـهیلات ویـژه ای کـه دیجـی کالا بـرای فروشـندگان بومی محلـی در نظـر 
آسـان تر  برایشـان  کالا  ارسـال  و  فروش  مسـیر  می شـود  باعـث  می گیـرد 

شـود.

برگزاری دوره های آموزشی 
اختصاصی فروش و بازاریابی آنلاین

افزایش مهلت ارسال 
به ۴ روز

تسهیل ارسال مستقیم برای 
فروشندگان بومی محلی

پشتیبانی اختصاصی
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یادگیری برای رونق فروش آنلاین

دیجی کالا کنار فروشنده های بومی محلی ایستاده تا کمک کند راحت تر 
وارد دنیای فروش آنلاین شوند و از این بازار بزرگ سهمی برای خودشان 
شکل  به  را  متنوعی  آموزشی  کارگاه‌های  همین،  برای  باشند.  داشته 
حضوری و آنلاین در نقاط مختلف کشور برگزار می کند. سال ۱۴۰۳ هم 
این کارگاه ها میزبان گروه های مختلفی بود؛ از زنان صاحب کسب و کار 
تعاونی های  امداد،  کمیته  مددجویان  تا  گرفته  تهران  شهر  در  کوچک 

داوطلب های  و  جنوبی  خراسان  جمعه  ائمه  خوزستان،  استان  روستایی 
سازمان مردم نهاد ایفا. کارگاه تخصصی فروش آنلاین زرشک و زعفران 
سی وهفتمین  در  صنایع دستی  فروش  آموزش  و  قائن  کشاورزان  برای 
نمایشگاه ملی صنایع دستی هم از برنامه های خاص و هدفمندی بود 
که بومی محلی دیجی کالا برای توانمندتر کردن فروشنده های محلی در 

سال گذشته برگزار کرد.

ساعت آموزش )حضوری و آنلاین( کارگاه آموزشی

3055040

فروشندگان شرکت کننده در 
کارگاه ها

فصل هشتم   
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کالاهای تولید شده با برند بومی

برند »بومی«؛ فناوری در خدمت تولید محلی

برند »بومی«، به عنوان بخشی از برنامه‌ توسعه‌ کسب‌وکارهای بومی‌محلی 
دیجی کالا، از ابتدای سال ۱۴۰۳ فعالیت خود را آغاز کرد و با ارائه‌ خدماتی 
مانند تحلیل بازار، طراحی محصول و تأمین مواد اولیه، بستری را فراهم 
کرد تا محصولات با برند »بومی« توسط کارگاه های خرد و محلی در سراسر 

زنان  بومی  استودیو  تامین کنندگان  شود.  عرضه  بازار  به  و  تولید  کشور 
کوچک  کارگاه های  و  امداد  کمیته‌  تحت پوشش  افراد  خانوار،  سرپرست 
و  سنتی  هنر  تلفیق  با  دست ساز  کالاهایی  و  هستند  محلی  و  روستایی 

طراحی مدرن را که متناسب با سلیقه‌ نسل جدید باشد، تولید می کنند.

کالاهای تولید شده با برند بومی

کالای خواب

ظروف شیشه ای و سرامیکی

لوستر گوشواره

بند ساعت کارگاه های فعال

30016

فصل هشتم   
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افشین خاکی نجف‌آبادی
مدیر ارشد توسعه کسب وکارهای 

بومی محلی

برندی از دل کارگاه های کوچک

»بومی« از دل تجربه مسـتقیم کار با کارگاه‌های کوچک در جای جای ایران به قصد توسـعه کسـب وکارهای بومی محلی 

شـکل گرفـت. مـا از نزدیـک توانایی هـا و قابلیت‌هـای بی‌شـمار زنـان و مردانـی را دیدیـم کـه بـا شـوق و پشـتکار فـراوان 

محصولاتـی را خلـق می کردنـد ولـی بـازاری بـرای فروششـان نمی‌شـناختند یـا بـرای ورود بـه بـازار نیازمنـد طراحـی دقیق تـر 

و مـواد اولیـه بـا کیفیـت تر بودنـد. از سـوی دیگـر مشـتریانی نـیز بـه دنبـال محصولاتـی بـه روز امـا آمیختـه بـا هنـر ایرانـی 

بودنـد. تلاقـی ایـن دو نیـاز محـل تولـد »بومی« شـد کـه با کمـک و پشـتیبانی کارگاه‌هـای کوچـک، محصولات بـا کیفیتی 

تولیـد و در دیجـی کالا عرضـه می کنـد.

برای دیدن محصولات برند بومی  
این QR کد را اسکن کنید.
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دستان؛ هنر سنتی در زندگی امروز

»دســتان« بــا هــدف حفــظ هنرهــای دســتی و توســعه کســب وکارهای 
شـد. لـد ـ جـی کالا متوـ لـی در دیـ بومی  محـ

دیجـــی کالا در جـریـــان ایـــن پــــــروژه تـــــلاش کــــرده اســــت هنـرهـــای 
بـرای  ـ کـم و درآـمـد پایـیـن و ناپاـیـدار بـه دلـیـل تولـیـد ـ کـه ـ منحصربهـفـردی را ـ

تولیدکنندگانش در معرض فراموشی قرار گرفته اند، زنده کند. 
کــه  بــود  کالاهایــی  در  هنرهــا  ایــن  از  اســتفاده  دیجــی کالا  راهــکار 
ــد  ــراغ تولی ــه س ــتایل ب ــی دیجی اس ــا همراه ــد و ب ــره دارن ــتفاده روزم اس

رفــت. دســتی  هنرهــای  از  بهره منــدی  بــا  لبــاس 

فصل هشتم   
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سیاه دوزی

ایـران،  سـنتی  دوخت‌هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  سـیاه‌دوزی  خواسـتگاه 
سیسـتان اسـت. سـیاه دوزی بـا اسـتفاده از نـخ سـیاه ابریشـمی به‌ شـکل 
نقش‌هایـی  و  می  شـود  اجـرا  دندان موشـی  اصـطلاح  بـه  دوخت هـای 
به صـورت مثلـث را شـکل می دهـد. زنـان گروه چل تریـز در محلـه هیرمند 
شـمالی زابـل و گروه خانـه هسـتی در روسـتای ده پودینـه زابـل در پروژه 

»دسـتان« بـا دیجـی کالا همـکاری کردنـد.

سوزن دوزی

در  کـه  اسـت  ایـران  سـنتی  دوخت هـای  انـواع  از  یکـی  سـوزن دوزی 
اسـت. مـعروف  هـم  بلـوچ‌دوزی  بـه  و  دارد  زیـادی  قدمـت  بلوچسـتان 

بـرای  »دسـتان«  پروژه  جریـان  در  بلوچسـتان  در  هـدی«  »خانـه  زنـان 
کردنـد.  همـکاری  دیجـی کالا  بـا  مختلـف  لباس هـای  سـوزن دوزی 

هنرهای به کار رفته در پروژه دستان

بخارادوزی

بخارادوزی نوعی رودوزی سنتی در ایران و یادگاری از خراسان است.
»خانـه   زنـان  دسـتان،  پروژه  در  و  اسـت  بخـارا  شـهر  از  برگرفتـه  نامـش 
را روی لباس‌هـا و  ایـن هـنر  دست سـازه های مهـرا« در خراسـان جنوبـی 

کردنـد. اجـرا  مختلـف  محصـولات 
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فردا روشن است؛ توانمندسازی گروه های آسیب پذیر

فنی‌وحرفـه ای  آمـوزش  سـازمان  همراهـی  بـا  دیجـی کالا  بومی محلـی 
کشـور و صنـدوق جمعیـت ملل متحد )UNFPA( در سـال 1403 یک مرکز 
دیجیتـال مجـهز به فناوری پیشـرفته را بـا هدف توانمندسـازی گروه های 
و  معلولیـت  دارای  افـراد  خانـوار،  سرپرسـت  زنـان  ویـژه  بـه  آسـیب پذیر 
و  اسـتان کهگیلویـه  توان افزایـی دیجیتـال در  از طریـق  حاشیه نشـینان 

بویراحمـد راه انـدازی کـرد.

کلاس هــا  در  کــه  جوانانــی 
کردنــد شــرکت 

افــراد دارای معلولیــت کــه در 
کلاس هــا شــرکت کردنــد

ــه  ــوار ک ــت خان ــان سرپرس زن
آمــوزش دیدنــد

300

100

60

فصل هشتم   



175

همکاری با کمیته امداد؛ فرصت های برابر

دیجـی کالا در برنامـه ای مشـترک بـا کمیتـه امداد امـام خمینـی )ره( تلاش 
کـرد مددجویـان ایـن کمیتـه بتواننـد کسـب وکار خـود را از طریـق فروش 

آنلایـن در دیجـی کالا توسـعه دهنـد.

مددجویانی که در سال 1403 فروشنده 
بومی محلی شدند

مجموع مددجویانی که فروشنده بومی محلی 
هستند

500

2,600
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تامین جهیزیه در دیجی کالا

پروژه تامیــن جهیزیــه بــا همــکاری کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره( در 
ســال 1403 کلیــد خــورد کــه در جریــان اجــرای آن کارت هدیــه‌ای در اختیــار 
مددجویــان قــرار گرفــت و ایــن افــراد از روســتاها و شــهرهای سراســر 
کشــور بــا حفــظ کرامــت توانســتند اقلام اساســی مــورد نیــاز جهیزیــه 
ــط  ــا توس ــد. جهیزیه‌ه ــه کنن ــی کالا تهی ــود از دیج ــاب خ ــه انتخ ــود را ب خ
دیجــی کالا بــرای مددجویــان کــه بیشــتر ســاکن مناطــق روســتایی بودنــد 

ــد. ــال ش ارس

مددجویانی که جهیزیه خود را از دیجی کالا 
تهیه کردند

1,800

سیستان و 
بلوچستان

اصفهان

آذربایجان
شرقی

قم

ایلام

همدان

مرکزی

زنجان

خراسان 
رضوی

البرز

تهران

استان های 
تحت پوشش این پروژه

فصل هشتم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس
تنگه هرمز
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تجربه فروش آفلاین؛ نمایشگاه یلدای تهران

بانــوان شــهرداری  امــور  اداره کل  بــا همــکاری  در ســال های گذشــته 
تهــران کارگا ه هــای آموزشــی و پشــتیبانی ویــژه پروژه توانمندســازی زنــان 
خــود اشــتغال شــهر تهــران بــرای ورود بــه بــازار تجــارت الکترونیــک برگــزار 
شــد کــه در نتیجــه آن تاکنــون بیــش از 300 فروشــنده از میــان زنــان 

خوداــشتغال ــشهر تــهران ــبه دیــجی‌کالا پیوــسته اند. 
ــال  ــترک، س ــای مش ــده از همکاری‌ه ــت آم ــه دس ــات ب ــاس تجربی ــر اس ب
و  دیجــی‌کالا  بومی محلــی  توســط  تهــران  یلــدای  نمایشــگاه   1403
شــهرداری تهــران بــا حضــور زنــان فروشــنده بومی محلــی از سراســر کشــور 
را تجربــه  ایــن فروشــندگان فروش آفلایــن و حضــوری  تــا  برگــزار شــد 
کننــد. صاحبــان کســب وکارهای حاضــر در ایــن نمایشــگاه از میــان زنانــی 
ــه  ــن زمین ــا در ای ــتند ی ــن را نداش ــه فروش آفلای ــه تجرب ــدند ک ــاب ش انتخ

ــد. ــه بودن ــم تجرب ک
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B2B ما و بازار
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سکوی تجارت الکترونیک B2B ایران

دیجی کالا بیزینس بازوی تخصصی B2B دیجی‌کالاست که در راستای خلق ارزش برای بازیگرهای زنجیره تامین و به طور ویژه بر تأمین کالا برای سازمان ها، 
خرده فروشان و عمده فروشان تمرکز دارد. در حالی که دیجی کالا را اغلب با تجربه خرید آنلاین برای مشتریان نهایی می شناسند، دیجی کالا بیزینس برای 

پاسخ گویی به نیازهای خرید عمده و سازمانی شکل گرفته است. 
در مسیر توسعه خدمات B2B، دیجی‌کالا بیزینس با تکیه بر زیرساخت‌های فنی پیشرفته و تجربه عمیق دیجی کالا در حوزه تجارت الکترونیک، راهکارهایی 

اختصاصی و هوشمندانه برای شرکت ها، خرده فروشان و دیگر کسب وکارها طراحی کرده است.
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حوزه های فعالیت دیجی کالا بیزینس

عمده فروشی
کالای دیجیتال

و  لپ تـاپ  موبایـل،  ماننـد  الکترونیـک  کالای  فروش  تخصصـی  بخـش 
تجهیـزات الکترونیـک )AC( اسـت و خدمـات خـود را بـه عمده‌فروشـان یا 
توزیع کننـدگان لـوازم الکترونیـک ارائـه می دهـد. بـا توجه بـه حجم بالای 
سـفارش های ایـن گروه از مشـتریان، خدمـات توزیـع و تحویل سـفارش و 
شـرایط تسویه حسـاب آنهـا، متناسـب بـا نیازهـای واقعی کسب وکارشـان 

طراحی شـده اسـت.

خرده فروشی 
کالای دیجیتال

زیرشـاخه دیگری از  B2B اسـت که بر فروش تخصصی کالای الکترونیک 
بـه خرده فروشـان یـا کسـب وکارهای کوچک تـر )فروشـندگانی کـه کالا را 
بـه مشـتریان نهایـی عرضـه می کننـد( تمرکـز دارد. بـا توجـه بـه نیازهـای 
ایـن مشـتریان، سرویس هـای پرداختـی متنـوع و منعطـف و همچنیـن 
تخفیف هـای دوره ای بـرای آن هـا طراحـی شـده تـا از ایـن طریـق بتوانند با 

حاشـیه سـود مناسـب تری در بـازار خرده‌فروشـی رقابـت کننـد.

فروش سازمانی 
یکـی از زیرشـاخه‌های تخصصی B2B اسـت که تمرکـز آن بر فروش عمده 
به سـازمان ها و شـرکت های متوسـط و بزرگ است. سـازمان ها می توانند 
طیـف گسـترده ای از کالاهـا را بـا تنـوع موجـود در دیجی کالا و متناسـب با 
نیازهـای سـازمانی خـود تامیـن کنند. اسـناد و مـدارک موردنیاز بـرای ثبت 
در سـامانه های دولتـی، متناسـب بـا فرایندهـای رایـج این بخـش، طراحی 

و ارائه شـده است.

طلا

فروش  بـه  شـد،  راه انـدازی   1403 سـال  در  کـه  طلا  تخصصـی  بخـش 
تخصصـی طلا )شـمش و طلای خـام یا آب شـده( می پـردازد. خدمات حوزه 
مالـی و لجسـتیک، به صـورت زیرسـاختی بـرای ایـن صنعـت طراحـی شـده 

اسـت. 

طلا

خرده فروشـی طلا از سـال 1403 در دیجـی‌کالا بیزینـس کلیـد خـورد و بـه 
زودی از آن رونمایـی می شـود.

ساختمان

بخش تخصصی مصالح ساختمان نیز در سال 1403، با تمرکز بر فروش 
مقاطع فولادی و سیمان به عمده فروشان حوزه میلگرد، مقاطع فولاد 
و سیمان راه اندازی شد. لجستیک اختصاصی، پرداخت منعطف و قیمت 

رقابتی، ویژگی های این بخش است.
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خلق اکوسیستمی پویا در بازار B2B ایران

آغاز فعالیت با تیمی پنج نفره و نسخه اولیه 

با الهام از پلتفرم دیجی کالا با تمرکز بر 

 )B2E( فروش سازمانی

بازتعریف مسیر آغاز شده مبنی  بر توسعه 

افقی فروش سازمانی و شکل گیری خط تجاری

B2R  )فروش به فروشندگان عمده( 

شکل گیری هویت مستقل B2E  و B2R با تیم ها و 

استراتژی های جداگانه

متمرکز شدن بخش B2R بر بیزینس لاین الکترونیک 

)موبایل و محصولات دیجیتال(

B2E پوشش نیازهای متنوع سازمان ها توسط بخش

آغاز همکاری با خرده فروش های الکترونیک علاوه 

برای  بر عمده فروشی و فروش سازمانی، طرح‌ریزی 

ورود به حوزه های جدید مانند طلا و ساختمان

  B2Eو رشد پایدار و تثبیت جایگاه بخش

توسعه اکوسیستم پویا در بازار B2B در 

صنعت کالای دیجیتال، طلا، ساختمان و 

فروش سازمانی

سال

1400
سال

1401

سال

1402
سال

1403

سال

1404

فصل نهم   
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توانمندسازی در دیجی کالا بیزینس؛ تسریع رشد از دل بازار

فراهم سازی  معنای  به  بیزینس  دیجی کالا  در  توانمندسازی 
زیرساخت هایی است که امکان رشد پایدار و موثر را برای کسب وکارهای 
از  هم  هیبریدی  صورت  به  تا  می سازد  فراهم  مختلف  صنایع  در  فعال 
مزایای رویکرد آفلاین و سنتی و هم از ویژگی ها و اثرات دیجیتالی کردن 
فرایندها استفاده کنند. این رویکردها بر پایه شناختی عمیق از پویایی‌ 

هر صنعت و چالش های بومی آن طراحی شده است.
توانمندسازی با هدف پوشش خلاهای بازار سنتی و بدون ایجاد اختلال 
هدف  با  نه  رویکرد،  این  است.  شده  اجرا  بازار  جاری  مکانیزم های  در 
دنبال  فناوری  طریق  از  آن  توسعه  برای  بلکه  سنتی،  بازار  جایگزینی 
می شود. زیرساخت هایی نظیر اعتبارسنجی، تسهیل در پرداخت، تحویل 
سراسری، پلتفرم سفارش گیری و خدمات مالی B2B، ابزارهایی هستند 

که دیجی کالا بیزینس برای تحقق این هدف به کار گرفته است.
خدمت رسانی  ساختار  جدید،  صنعتی  به  بیزینس  دیجی کالا  ورود  با 
می شود.  طراحی  صنعت  همان  ذینفعان  و  نیازها  ادبیات،  با  متناسب 
راهکارهای  ارائه  و  مشتریان  رشد  گلوگاه های  شناسایی  فرایند،  این  در 
شبکه  همزمان  رشد  و  دوسویه  توانمندسازی  به  منجر  تخصصی 
مشتریان و پلتفرم می شود. در این مدل، مشتریان صرفا کاربر نیستند 

بلکه نقش شریک تجاری را ایفا می کنند.
فرهنگ  و  تخصصی  تیم های  چابک،  ساختارهای  کنار  در  همکاری  این 
آزمون و یادگیری به یکی از عوامل کلیدی موفقیت دیجی کالا بیزینس 
کوتاه  مدت زمان  در  رشد  و  توسعه‌پذیری  و  مختلف  صنایع  به  ورود  در 

تبدیل شده است.

برای بازدید از پلتفرم 
 QR دیجی کالا بیزینس این
کد را اسکن کنید.
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پراکندگی حجم فروش دیجی کالا بیزینس

فصل نهم   

بیشترین فروش

کمترین فروش

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس
تنگه هرمز
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رشد نمایی دیجی کالا بیزینس

 %450%269
رشد سود حاصل از فروش رشد ارزش فروش ریالی دیجی کالا بیزینس 

نسبت به سال 1402

%۲۳۸
نسـبت   1403 اسـفند  سـفارش های  رشـد 

بـه اسـفند 1402

تنوع کالاهای عرضه شده

13,164281
کالا  آنهـا  بـه  کـه  شهرسـتان هایی  تعـداد 

کردیـم ارسـال 

ژینوس روشندل
مدیرعامل دیجی کالا بیزینس

تلاش برای توسعه پایدار تجارت الکترونیک B2B ایران

در سال ۱۴۰۳، دیجی‌کالا بیزینس با رشد قابل توجه ارزش فروش ریالی و سود خالص نسبت به سال گذشته، گامی بلند 

و موثر را در توسعه تجارت الکترونیک B2B کشور برداشت. دستیابی به این موفقیت از طریق کشف فرصت های پنهان 

بازار و شروع سریع مسیرهای جدید و چالش برانگیز محقق شد؛ چرا که ما در دیجی کالا بیزینس بر این باوریم که ورود 

به مسیر جدید و یادگیری مستمر، بستر تحقق رشد حداکثری را فراهم می کند. تلاش ما در دیجی کالا بیزینس همواره 

انسانی  نیروی  و  نوآوری  بر  تکیه  با  سازمان ها(  و  کنندگان  توزیع  خرد،  )فروشندگان  مشتریان مان  توانمندسازی  بر 

متخصص بوده تا به سوی توسعه پایدار اکوسیستم تجارت الکترونیک B2B ایران، قدم برداریم.
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پرفروش ترین کالاهای دیجی کالا بیزینس

پرفروش ترین های موبایل )بر اساس فروش ریالی(

 پرفروش ترین های لوازم جانبی )بر اساس فروش ریالی(

گوشی سامسونگ 

کنسول بازی سونی

Galaxy S24 Ultra 

PlayStation 5 Slim

1

1

2

2

3

3

گوشی شیائومی

اسپیکر بلوتوثی 
جی بی ال

Redmi Note 13 4G

PartyBox Stage 320

گوشی اپل

پاوربانک شیائومی

iPhone 13 CH

Redmi ظرفیت
20000 میلی آمپرساعت

فصل نهم   
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پرفروش ترین های کالای IT )بر اساس فروش ریالی(

تبلت ۸٫۷ اینچ سامسونگ
3Galaxy Tab A9-4G

ظرفیت 64 گیگابایت و
رم 4 گیگابایت

مانیتور جی پلاس 
GDM-226LN

سایز 22 اینچ
2

لپ تاپ لنوو1
IdeaPad Slim 3 

15IRU82



188

فصل
دهم

فصل دهم   
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ما از نگاه دیگران
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دیجی کالا در شبکه های اجتماعی و رسانه ها

هیـچ برنـدی خـودش را به تنهایـی نمی‌سـازد. آنچـه دیگران درباره اش می گویند، بخشـی از هویت اوسـت. در سـال ۱۴۰۳، دیجـی کالا در هزاران خبر، پسـت، 
توییـت و گفت وگـو حـاضر بـود؛ دیـده شـد، نقـد شـد و تحسـین شـد. ایـن فصـل، آینـه ای اسـت از آنچـه بـیرون از دیجـی کالا دربـاره اش گفته انـد؛ یک نقشـه 
راه از بازتاب هایـی کـه گاه بـا لبخنـد همـراه بودنـد و گاه بـا سـوال. بـا هـم نگاهـی می اندازیـم بـه اینکـه مـردم، رسـانه ها و شـبکه های اجتماعـی چطـور بـه 

دیجـی کالا نـگاه کردند.
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این عدد تقریبا ۵ برابر جمعیت ایران است! *

۴۳۲ میلیون

میزان بازدید محتواهای مرتبط با دیجی کالا 

در رسانه ها و شبکه های اجتماعی

۴۳2 میلیون
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گوش سپاری اجتماعی؛ شنیدن صدای شما با هوش مصنوعی

برای اینکه بدانیم کاربران مان درباره دیجی کالا چه می گویند، به صورت 
شبکه های  و  رسانه ها  تمام  محتوای  ساعت(  هر  و  روز  )هر  مداوم 
اجتماعی را رصد می کنیم. هر محتوایی که نیاز به بررسی یا اقدام دارد، 
اجتماعی  گوش سپاری  ابزارهای  این،  کنار  در  می شود.  رسیدگی  آن  به 
شبکه های  تمامی  در  را  کاربران  محتوای  نیز   )Social Listening(
اختصاصی  الگوریتم های  پایه  بر  ابزارها  این  می کنند.  پایش  اجتماعی 
طراحی شده‌اند که طی سه سال گذشته آموزش دیده‌اند تا با دقت بالا و 

خطای کم، احساس عمومی نسبت به دیجی کالا را تحلیل کنند.
خنثی  یا  منفی  مثبت،  دسته‌  سه  از  یکی  در  کامنت  یا  ریپلای  پست،  هر 
طبقه بندی می شود. سپس، برای هر محتوا براساس میزان دیده شدن، 
یک »ضریب نفوذ« در نظر گرفته می شود. نتیجه نهایی این تحلیل ها 
در قالب یک شاخص عددی نمایش داده می شود: شاخص احساسات 
)Sentiment Score( عددی بین منفی ۱۰۰ تا مثبت ۱۰۰ که میانگین 

فضای کلی گفت‌وگوها درباره برند را نشان می‌دهد.
سال ۱۴۰۳ نقطه عطفی در احساسات مخاطبان نسبت به دیجی کالا بود. 
شاخص کلی احساسات از 37/69 در سال ۱۴۰2 به 70 در سال ۱۴۰3 رسید؛ 

تغییری چشمگیر که نشان‌دهنده فضای مثبت تر گفت‌وگوهاست.

فصل دهم   

شاخص احساسات

1400 1401 1402 1403

-100

+10

-10

+100

-20

+90

-30

+80

-40

+70

-50

+60

-60

+50

-70

+40

-80

+30

-90

+20

0

14.89

37.69
49.68

70
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تلگرام، بازوی پرقدرت دیده شدن

اگر تمام پست هایی را که در سال ۱۴۰۳ درباره *

دیجی کالا در تلگرام منتشر شدند پشت سر هم 

بخوانید، تقریبا دو روز کامل باید فقط اسکرول کنید!
میزان بازدید محتواهای مثبت 

از کل بازدیدها

٪60

میزان بازدید محتواهای 
دیجی کالا در تلگرام

197 میلیون

تعداد مطالب منتشر شده 
درباره دیجی کالا در تلگرام

۶۹,۲۱۲

%3

%37%60 محتواهای مثبت محتواهای خنثی

محتواهای منفی
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در سال ۱۴۰۳، تلگرام با مشارکت گسترده کاربران استان هایی چون تهران، البرز و اصفهان، به بستر اصلی دیده شدن دیجی کالا در سراسر کشور تبدیل 
شد.

دیجی کالا فقط در تهران محور گفت وگوها *

نبود؛ بلکه نام آن در گفت وگوهای روزمره 

کاربران از مشهد تا شیراز شنیده شد!

از جنوب تا شمال ایران؛ کدام استان ها بیش تر درباره دیجی کالا در تلگرام نوشتند؟

بوشهر

خراسان رضوی        

اصفهان

یزد

سمنان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

آذربایجان 
شرقی

کرمان

سیستان و 
بلوچستان

فارس

قزوین

چهار محال و 
بختیاری

خوزستان

گلستان
خراسان شمالی

هرمزگان

ایلام

زنجان

کهگیلویه 
و بویراحمد

گیلان

کردستان

آذربایجان غربی اردبیل 

لرستان

همدان

مرکزی

تهران
قم

مازندران

البرز

4587

1146

677

516

417

360

338

300

269

264256

242

229

178

168

154

151

150

130

115

106

95

87

80

48

48

40

39 15

14

11

بیشترین محتوا

کمترین محتوا

فصل دهم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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ایکس )توییتر(، جایی که کاربران بی پرده حرف می زنند!

اگر هر توییت را یک پیام ۲۸۰ کاراکتری در نظر بگیریم، *

می‌شود از مجموع توییت ها ۵۰ جلد کتاب 150 

صفحه ای نوشت!

تعداد توییت های منتشرشده 
درباره دیجی کالا در توییتر

۴۴,۳۹۰

میزان بازدید محتوای مرتبط با دیجی کالا در توییتر

100 میلیون

میزان بازدید محتواهای مثبت از کل 
بازدیدها

٪60
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پربازدیدترین توییت سال دیجی کالا: یک سوال ساده!

دیجی کالا را در توییتر دیدید

بازدید

1.2 میلیون

فصل دهم   

17

تعداد توییت های منتشرشده حساب 
رسمی توییتر دیجی کالا

2.4 میلیون
میزان بازدید از توییت های حساب 

رسمی دیجی کالا
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قیمت گذاری کالاها

پردازش و ارسال 
سفارش‌ها

فعالیت‌های 
مارکتینگ

قیمت گذاری کالاها

پردازش و ارسال سفارش‌ها

فعالیت‌های مارکتینگ

شنیدن، تحلیل، اقدام

توییتر برای ما فقط پلتفرمی یک سویه نیست؛ بلکه منبعی بی‌واسطه از 
بازخورد و ایده است. شنیدن اینکه چه چیزی خوب پیش رفته و چه چیزی 
نه، کمک می کند تصمیم های دقیق‌تری بگیریم. بسیاری از بهبودهایی 
که امروز می بینید، نتیجه‌ همین شنیدن ها بوده‌اند.  ما فقط احساسات 
هر  با  مرتبط  موضوعات  اساس  بر  را  محتواها  بلکه  نمی کنیم،  تحلیل  را 
بخش از سازمان دسته بندی می کنیم تا بفهمیم چه چیزی بیشتر دیده 

شده است. 

محتوای مثبت %41 محتوای خنثی 29%محتوای منفی %30
1,308 942876

محتوای مثبت %36 محتوای خنثی  29%محتوای منفی %35
2,311 2,2681,821

محتوای مثبت %19 محتوای خنثی 16%محتوای منفی %65
494 1,660400

در توییتر، سه موضوع بیش از همه مورد توجه بودند:
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اینستاگرام؛ وقتی مخاطب نقطه شروع شد

اینستاگرام در سال ۱۴۰۳ برای دیجی‌کالا، بیش از همیشه به رسانه‌ای زنده 
و پویا برای تعامل بدل شد؛ رسانه‌ای که حالا نه فقط حرف می‌زند، بلکه 

گوش می‌دهد.

رسیدن به رکورد ۴۴٫۱ میلیون 
Reach در صفحه رسمی دیجی کالا 

44.1 میلیون
تعداد کاربران یکتای اینستاگرام 

که با آن ها تعامل داشته‌ایم

1.55 میلیون
تعداد پست وایرال با 

Reach بالای یک میلیون 

20

سال 1403

Reach در صفحه رسمی 
دیجی کالا 

22 میلیون

تعداد کاربران یکتای اینستاگرام 
که با آن ها تعامل داشته‌ایم

113 هزار
 Reach تعداد پست وایرال با

بالای یک میلیون 

5

سال 1402

فالوئرهای جدید اینستاگرام دیجی کالا

340.3 هزار

فصل دهم   
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اینسـتاگرام * در  دیجـی‌کالا  دربـاره  آن‌قـدر   ،۱۴۰۳ سـال  در 

فاصلـه  اسـکرول  یـک  فقـط  پسـت  هر  اگـر  کـه  شـد  پسـت 

می کردیـد! اسـکرول  شـیراز  تـا  تهـران  از  بایـد  داشـت، 

۱۲,۰۰۰

ـــده  ـــر ش ـــای منتش ـــد محتواه ـــزان بازدی می
دربـــاره دیجـــی کالا در اینســـتاگرام

۸۹ میلیون

ـــاره  ـــده درب ـــر ش ـــای منتش ـــداد محتواه تع
ـــتاگرام ـــی کالا در اینس دیج

برای دنبال کردن 
اینستاگرام دیجی کالا این 
QR کد را اسکن کنید.

دیجی کالا در نگاه کاربران اینستاگرام
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از سرمایه گذاری همراه اول تا تعلیق ای نماد

سال ۱۴۰۳ برای دیجی کالا، سالی پرخبر در رسانه‌ها و شبکه های اجتماعی بود. مهم ترین نقاط عطف این سال عبارت بودند از:

مرداد:

 اعلام خبر سرمایه گذاری همراه اول

شهریور: 

بـا  دیگـر…«  چیزهـای  و  آدم‌هـا  »لبخنـد،  سـالانه  رویـداد  برگـزاری 
دیجـی‌کالا ارشـد  مدیـران  سـوی  از  نزدیـک  و  انسـانی  روایت هـای 

آبان: 

تعلیـق کوتاه مـدت ای نمـاد و داغ شـدن بحث‌هـا دربـاره اعتمـاد و 
قوانیـن کسـب وکار آنلایـن

آذر:

برگزاری کمپین بلک فرایدی با مشارکت گسترده کاربران و بازنشر بالا

اسفند: 

دامنه  گسترش  و  دیجی کالا  پلتفرم  در  خودرو  فروش  رسمی  آغاز 
خدمات به بازارهای جدید

فصل دهم   
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بـا  رابطـه  در  خبـر  اولیـن  بـه  واکنش هـا 
سـرمایه گذاری همـراه اول در دیجی کالا

واکنش ها به خبر سرمایه گذاری همراه 
اول در دیجی کالا

کمپین گزارش سال 1402 دیجی کالا

واکنش هـا بـه تعلیق اینمـاد دیجی کالا 
و بسـته شـدن درگاه های پرداخت

کمپین بلک فرایدی 1403 دیجی کالا

اخبـار مربـوط بـه آغـاز فروش خـودرو در 
دیجـی کالا

روند انتشار محتواها به تفکیک هر هفته در سال 1403
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درباره  اجتماعی  شبکه های  در  واژه ها  پرتکرارترین   ،۱۴۰۳ سال  در 
و  دیجیتال«  »طلای  از  نبودند؛  خرید  به  محدود  فقط  دیجی کالا 
طیف  کاربران  تخفیف«،  »کد  و  موبایل«  »گوشی  تا  »سرمایه گذاری« 

گسترده ای از خدمات و کالاها را به گفت وگو کشاندند و دیجی کالا حضور 
اقتصادی و مصرفی کاربران  زندگی دیجیتال،  ابعاد مختلف  پررنگی در 

ایرانی داشت.

ابرواژه های دیجی کالا در ۱۴۰۳؛ تنوعی از کالا تا سرمایه گذاری

فصل دهم   
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چه کالاهایی در مرکز توجه کاربران بودند؟

در سال ۱۴۰۳، برخی گروه های کالایی بیش از سایرین در مرکز گفت وگوهای کاربران در شبکه های اجتماعی قرار گرفتند. کاربران نه فقط این محصولات را 
خریدند، بلکه درباره شان بحث کردند، آن ها را مقایسه کردند و تجربه خریدشان را با دیگران به اشتراک گذاشتند.

طلای دیجیتال گوشی های موبایل
و فیزیکی

کتاب ها 123
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فصل
یازدهم

فصل یازدهم   



205

ما و آن هایی که ما را 
می سازند
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زیرساخت های هوشمند برای تجربه کاری بهتر

بـدون  ایـران  اینترنتـی  فروشـگاه  بزرگتریـن  بگوییـم  می توانیـم  و  بوده انـد  اهـداف  بـه  رسـیدن  بـرای  مـا  پشـتوانه  سـال ها  ایـن  در  دیجـی کالا  همـکاران 
نمی‌گرفـت. شـکل  متعهـد  و  پویـا  همکارانـی 

بــرای چنیــن همکارانــی تلاش کردیــم بهتریــن شــرایط کاری را ایجــاد کنیــم و در ســال 1403 ایــن تلاش بــا هوشمندســازی فرایندهــای مختلــف بــه نتیجــه 
رســید. حــالا بــا امکانــات و ابــزاری بــه روز پاســخگوی نیازهــای همــکاران دیجــی کالا هســتیم تــا در محیطــی مــدرن آنچــه را کــه شــما از یــک فروشــگاه اینترنتــی 

انتظــار داریــد بســازند. 
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همکاران همراه دیجی کالا

تعداد همکاران گروه دیجی کالا در سال 1403

تعداد کل همکاران از ابتدای کار دیجی کالا 
تاکنون

55,817

تعداد عنوان های شغلی دیجی کالا

بیش از 1,700

10,510

میانگین سنی همکاران

26
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ترکیب جنسیتی همکاران

%63 مردان%37 زنان

افزایش همکاران زن 

%4

ترکیب جنسیتی مدیران

%75 مردان%25 زنان

افزایش مدیران زن 

%4

فصل یازدهم   
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نسل‍ ‍Z در دیجی کالا

سن جوان ترین همکار

سن مسن ترین همکار

18

76

X نسل
)متولدان 1358-1343(

Y نسل
)متولدان 1373-1359(

%28

کمتر از  %1

 Z نسل
)متولدان 1390-1374(

%71
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سامانه مدیریت حمل ونقل همکاران
حضور به موقع نیروی انسانی در محل کار تضمین کننده عملکرد روان 
از  روزانه  جابه جایی  است.  سفارش ها  موقع  به  ارسال  و  تامین  زنجیره 
نیازمند  اطراف،  شهرهای  سایر  و  اسلامشهر  کرج،  تهران،  مختلف  نقاط 
کاهش  هدف  با  دیجی کالا  که  است  حمل ونقل  سرویس  مزایای  ارائه 
ریسک ها و از طرفی اطمینان از تجربه‌ رفت وآمد راحت، سال هاست که 
می کند  فراهم  همکاران  برای  رایگان  اختصاصی  حمل ونقل  سرویس 
پلتفرم  و  بود  دقیق  زیرساختی  نیازمند  پروسه  این  بهره وری  بهبود  اما 
»مسیر« با همین نگاه و هدف کارش را آغاز کرد. پیش از اجرای این پروژه، 
ایستگاه های سرویس و مسیر ها ثابت بودند و ظرفیت ناوگان براساس 
تعداد نیروهای فعال در روز و مسیرهای مورد‌ نیاز بررسی نمی شد. در 
از  مکانی  داده های  ترکیب  با  دیجی کالا  انسانی  منابع  تیم   ،۱۴۰۳ سال 
زمان بندی  سرویس ها  از  استفاده  الگوهای  و  کارکنان  سکونت  محل 
سفرها و تراکم ایستگاه ها و همچنین ابزارهای ارزیابی و بهبود تجربه 
ایستگاه ها  به روزرسانی  شامل  که  کرد  طراحی  را  مسیر  پلتفرم  کارکنان 
کردن  اضافه‌  ناوگان،  ظرفیت  بهینه سازی  دسترسی،  و  تراکم  اساس  بر 
ابزارهای دریافت بازخورد مستقیم از همکاران و پایش کیفیت سفر بود. 
به این ترتیب، پلتفرم مسیر توانست علاوه بر افزایش بهره وری، تجربه ای 
مرکز  و  دانش  پردازش  مرکز  همکاران  جابه جایی  برای  شفاف تر  و  بهتر 

همشهری )ویژه همکاران دیجی اکسپرس( فراهم کند.

میانگین تعداد کاربران روزانه 
مسیر

۱,۳۵۰

تعداد اتوبوس و مینی بوس 
فعال

۷۵

تعداد ایستگاه ها

165

میانگین تعداد سفر انجام شده در ماه

 ۹,۳۲۳

هوشمندسازی منابع انسانی برای رشد، رضایت و عدالت
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فناوری در خدمت ایجاد فرصت شغلی برای همه
بخـش  گرفـت.  شـکل  نیـاز  یـک  براسـاس   Inshift این شـیفت  پلتفـرم 
پـردازش و ارسـال در نوسـانات فروش کـه در روزهـای مختلـف متفـاوت 
اسـت، بـا کمبـود نیروی انسـانی مواجه می‌شـد در حالی کـه در دوره های 
کم تقاضـا، نـیروی کار مـازاد بـر نیـاز بـود. تیـم منابـع انسـانی دیجـی‌کالا با 
 Flexible( یـک راهـکار فناورانـه، ایـن مسـاله را حـل کـرد: اسـتخدام پویـا
Hiring(. ایـن مـدل از سـال ۱۳۹۹ طراحـی و در ۱۴۰۳ بـه بلـوغ رسـید و بـه 
کارجویـان، از دانشـجویان تـا زنان سرپرسـت خانوار، این امـکان را می‌دهد 
کـه شـیفت های کاری متغیـیر و متناسـب بـا سـبک زندگی شـان را انتخاب 
را  حضورشـان  زمـان  این شـیفت  پلتفـرم  در  می تواننـد  نیروهـا  کننـد. 
کننـد.  دریافـت  حقـوق  کار  زمـان  مـدت  براسـاس  و  اعلام  کار  محـل  در 
قراردادهـای ایـن مـدل به گونـه ای طراحـی شـد کـه ایـن نیروهـا از مزایـای 
این‌شـیفت  کننـد.  اسـتفاده  اجتماعـی  تامیـن  بیمـه  ماننـد  قانونـی 
قانـون  بـا  متناسـب  کـه  اسـت  خارجـی  موفـق  مدل هـای  از  الهام گرفتـه 
ایـران بومی سـازی شـده و حـالا، بـه عنـوان یـک تجربـه موفـق داخلـی در 

مسـیر توسـعه منابـع انسـانی دیجیتـال شـناخته می شـود.

فصل یازدهم   
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مجموع نیروهای فلکس در سال 1403

5,983

سهم مردان از نیروهای فلکس

%63

ســهم نیروهــای فلکــس از مجمــوع 
نیروهــای پــردازش

%30

میانگیــن نیروهــای فلکــس فعــال 
در روز

536

سهم زنان از نیروهای فلکس

%37
میانگیــن درآمــد ماهانــه نیروهــای 

فلکــس
فلکس  نیروهای  درآمد  بیشترین 

در ماه

29 میلیون تومان

نیروهــای  از  دانشــجویان  ســهم 
فلکــس

%83

4 میلیون تومان
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قدردانی در بستر دیجیتال
بخشـی  همـکاران  مشـارکت‌های  و  تلاش هـا  از  قدردانـی  دیجـی کالا،  در 
کلاب،  کـدوس  پلتفـرم  راه‌انـدازی  بـا  اسـت.  انسـانی  منابـع  اسـتراتژی  از 
بسـتری دیجیتـال بـرای ترویـج ایـن فرهنـگ ایجـاد شـد کـه بـه همـکاران 
امـکان می دهـد از طریـق اهدای کـدوس، کارت‌هـای قدردانـی دیجیتال 
و پیام هـای تشـویقی از یکدیگـر قدردانـی کننـد. کـدوس کلاب بـا ترویـج 
فرهنـگ قدردانـی غیرنقـدی، همـکاران را بـه تشـکر از یکدیگـر تشـویق 
می کنـد و حـالا پـس از هر کمپیـن، پروژه یـا اتفاقی مهم شـاهد پیام‌های 

تشـکر همـکاران هسـتیم.
این پلتفرم به مرور به شـبکه اجتماعی داخلی سـازمان تبدیل شـده است 
کـه مشـارکت و ارتباطـات بین دپارتمانـی را تقویـت می کنـد. بخش هایـی 
جلـب  و  اطلاع‌رسـانی  بـرای  کلاب  کـدوس  از  سرویـس  دیجـی کالا  ماننـد 
کـدوس  در  کردنـد.  اسـتفاده  خـاص  پروژه هـای  در  کارکنـان  مشـارکت 
کلاب امـکان اسـتفاده از امتیازهـای قدردانـی بـرای دریافـت اعتبـار خریـد 
دیجـی کالا و حتـی مشـارکت در فعالیت‌هـای خیریـه ماننـد درختـکاری و 

حمایـت از محصـولات بومی محلـی وجـود دارد.

فصل یازدهم   
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کارت قدردانی اهدا شدهمجموع قدردانی ثبت شده

بیشترین قدردانی ثبت شده در 
روز: سه شنبه ۱ خرداد ۱۴۰۳

تعداد کدوس اهدا شده

در  فعــال  همــکاران  میانگیــن 
مــاه در  کلاب  کــدوس 

بیشترین تعداد قدردانی 
ارسال شده

اهــدا  طلایــی  کــدوس  تعــداد 
شــده توســط مدیــران دیجــی کالا

112,0478,612

1,434

103,367

2,502

303

ــه  ــه ب ــی ماهان ــن قدردان میانگی
ازای هــر نفــر

بیشترین تعداد قدردانی 
دریافت شده

4.22

287 68
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پلتفرمی شفاف برای رشد و مدیریت استعداد
ــت  ــرم مدیری ــعه‌ پلتف ــا توس ــی کالا ب ــانی دیج ــع انس ــال ۱۴۰۳، مناب در س
اســتعداد »تلنــت کلاب«، گامــی مهــم در مســیر داده محــور شــدن تجربــه‌ 
بســتری  و  برداشــت  انســانی  منابــع  تصمیم گیری هــای  و  همــکاران 
را بــرای اینکــه همــه‌ افــراد ســازمان تصــویر روشــنی از جایــگاه، مســیر 

شــغلی و فرصت هــای رشــد خــود داشــته باشــند ایجــاد کــرد.
تلنت کلاب مجموعه ای از ابزارهای مدیریت اســتعداد را در اختیار ســازمان 
و همــکاران قــرار می دهــد؛ از مدیریــت عملکــرد فــردی )خودارزیابــی، 
ارزیابــی مــدیر و ارزیابــی هم تیمی هــا(، تعریــف و شفاف ســازی مســیر 
شــغلی و انتظــارات هر پلــه از آن تــا دریافــت و ارائــه‌ بازخــورد )بازخــورد ۳۶۰ 
درجــه و ...(، آمــوزش از طریــق دوره‌هــای آموزشــی هدفمنــد، و مدیریــت 
اهــداف و نتایــج کلیــدی )OKR( بــرای پایــش و هدایــت اهداف ســازمانی.

ــا دیجیتالــی شــدن ایــن فرایندهــا، زمــان ارزیابــی عملکــرد از ۲ مــاه بــه ۱  ب
مــاه کاهــش پیــدا کــرد و ایــن یعنــی صرفه‌جویــی، ســرعت بیشــتر و تمرکــز 

روی بهبــود مســتمر.
بــرای تجمیــع اطلاعــات  در کنــار این هــا، تلنــت پروفایــل بســتری شــد 
کلیــدی هــر کارمنــد؛ از ســوابق حرفــه‌ای تــا ارزیابی‌هــا و دســتاوردها. ایــن 
شــفافیت بــه مدیــران و تیــم منابــع انســانی کمــک کــرد تــا اســتعدادهای 
داخلــی را بــرای موقعیت‌هــای جدیــد شناســایی کننــد. تلنــت کلاب فقــط 
یــک ابــزار نیســت، بخشــی از فرهنــگ ســازمانی دیجــی کالا اســت؛ گامــی در 

ــر. مســیر ایجــاد ســازمانی هوشــمندتر، انســانی تر و همراه ت

همکارانی که ارزیابی عملکرد 
آنها در تلنت کلاب انجام شد

تعداد بازخورد ثبت شده

مجموع ارزیابی انجام شده در 
تلنت کلاب در سال 1403

1,458۱۲,۵۲۳

 ۱,۶۵۲

فصل یازدهم   
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دستیار هوشمند منابع انسانی
در سازمانی پویا و گسترده مثل دیجی کالا، پاسخگویی سریع و دقیق به 
پرسش های مربوط به منابع انسانی، از ثبت مرخصی و تردد تا دریافت 
نامه های رسمی، یکی از چالش های روزمره است. به ویژه برای نسل جدید 

کارکنان که انتظار دارند همه چیز هوشمند، ساده و آنی باشد.
به صورت  و  طراحی  »زیگو«  پلتفرم   ۱۴۰۳ سال  نیاز،  این  به  پاسخ  در 
آزمایشی اجرا شد. زیگو، چت بات هوشمندی است که نام آن با الهام از 
معابد »زیگورات«، به عنوان نماد دانش، انتخاب شد تا مرکز پاسخگویی 

به سوالات مربوط به منابع انسانی در دیجی کالا باشد. 

دقیق  و  کامل  به صورت  را  پرسش ها  از   ٪۵۲ توانسته  تاکنون  زیگو 
شکل  به   ۱۴۰۴ سال  نهایی  نسخه  در  عدد  این  است  قرار  و  دهد  پاسخ 
هدایت  پرتکرار،  سوالات  به  پاسخ‌گویی  کند.  پیدا  افزایش  قابل توجهی 
فعلی  قابلیت های  از  گام به گام،  راهنمایی  ارائه  و  مرتبط  افراد  به  کاربر 

آن است.
چشــم انــداز آینــده زیــگو امـا بسیــار فــراتــر است: خودکارســازی کامــل 
رعایت  با  تردد  ثبت  یا  بانکی  نامه های  صدور  مثل  رایج  درخواست های 

لحن و هویت کلامی دیجی کالا و تنها با یک تأیید نهایی انسانی.

کمال ریاضی
معاون منابع انسانی دیجی کالا

بهره گیری هدفمند از هوش مصنوعی 

گذاشتن  بنیان  برای  شد؛  آغاز  کلیدی  فرآیندهای  دیجیتالی سازی  با  دیجی کالا  انسانی  سرمایه  تیم  در  تحول  مسیر 

زیرساختی منسجم، چابک و قابل اتکا با هدف رشد و تعامل.امروز، زمان آن رسیده که گام بعدی را برداریم: بهره گیری 

جذب،  چون  فرآیندهایی  به  مصنوعی  هوش  ورود  با  بیشتر.  ارزش  خلق  برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  هدفمند 

توسعه و تحلیل داده های منابع انسانی، در پی آن هستیم که بهره وری را افزایش دهیم، تصمیم ها را هوشمندانه تر 

کنیم و تاثیری مستقیم‌ بر اهداف کسب وکار بگذاریم. این گذار از ابزار دیجیتال به ابزار هوشمند، تجربه کاری همکاران 

را نیز شفاف تر و معنادارتر می سازد.
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فصل
دوازدهم

فصل دوازدهم   
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ما در مسیر خانه شما
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زیرساخت های هوشمند برای پردازش و توزیع

را  فرایندها  توانست   ۱۴۰۳ سال  در  بخش  دو  این  هوشمندسازی  و  توسعه  است.  دیجی کالا  قوت  نقاط  مهم ترین  از  یکی  سفارش ها  ارسال  و  پردازش 
روز دنیا تجربه بهتری برای  از جدیدترین تکنولوژی  با استفاده  دقیق تر، منعطف‌تر و انسانی تر کند. در سال 1403 پردازش و توزیع دیجی کالا توانست 

مشتریان بسازد. 
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 دریافت کالا؛ آغاز تعامل انسانی با هزاران فروشنده

قزویــن  در  جدیــد  مرکــز  دو  راه انــدازی 
نزدیک‌تــر  هــدف  بــا  تهــران  جنــوب  و 

فروشــندگان بــه  شــدن 

افزایش ساعات کاری مراکز دریافت 
تهران از ۸ به ۱۰ ساعت به منظور 

افزایش انعطاف پذیری برای 
فروشندگان

فروشندگان دیجی کالا کالاها را به مراکز دریافت تحویل می‌دهند تا وارد چرخه پردازش شوند. سال ۱۴۰۳، با راه‌اندازی مراکز جدید، گسترش زمان های کاری 
و افزایش انعطاف پذیری، این نقطه تماس کلیدی توسعه پیدا کرد.

افزایش میزان دریافت کالا از 
فروشندگان نسبت به سال 1402 

10 میلیون
مجموع کالاهایی که از فروشندگان در 

سال 1403 دریافت شد

عنوان *91.5 میلیون به  »والمارت«  فروشگاه  هر  موجودی  میانگین 
  120,000 دنیا،  زنجیره ای  فروشگاه های  بزرگترین  از  یکی 
کالا است. ۹۱٫۵ میلیون کالا که دیجی کالا در سال 1403 از 
فروشندگان دریافت کرده به اندازه‌ پُُر کردن قفسه های 

بیش از ۷۶۰ فروشگاه والمارت است.



222

مراکز دریافت سیار

16

مراکز دریافت ثابت

18

باجه های دریافت

13

خراسان رضوی        

اصفهان

یزد

سمنان

کرمانشاه

آذربایجان 
شرقی

کرمان

فارس

قزوین

خوزستان

گلستان

هرمزگان

گیلان

آذربایجان غربی اردبیل 

همدان

مرکزی

تهران
قم

مازندران

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1
1

1

1

1

1

1 1

2

1

1

مراکز دریافت کالا

فصل دوازدهم   

باجه های دریافت

مراکز دریافت سیار

مراکز دریافت ثابت

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس
تنگه هرمز
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نوار نقاله

7 کیلومتر
قفسه

210 هزار
سبد فعال

18 هزار 

مراکز پردازش؛ قلب تپنده و مغز متفکر عملیات

پـردازش دیجـی کالا هـر کالا وارد چرخـه ای دقیـق و هوشـمند  در مـراکز 
می شـود. ایـن مراکـز، قلـب تپنـده‌ عملیاتـی دیجـی کالا هسـتند و تجربـه 
در  می گیـرد.  شـکل  پیشـرفته  و  بزرگ  زیرسـاختی  روی  دیجیتـال  خریـد 
سـال 1403 و بـا پیاده سـازی نظـام مدیریـت عملکـرد، ساده‌سـازی جریـان‌ 
کارهـا و حـذف تکـرار کارها، بهـره وری عملکـرد نیروهای عملیاتـی در مرکز 

پـردازش بیـش از 15 درصـد افزایـش پیـدا کـرد.

ظرفیت انبارش )آیتم(
تعداد پرسنل تمام وقت

ظرفیت پردازش )آیتم(

تعداد پرسنل پاره وقت )میانگین حضور(

مساحت )مترمربع(

همکاران مرد

همکاران زن

6,100,0001,710

1,000,000

400

93,000

%60

%40

ورود کالا جای گذاری کالا برداشت کالا مرتب سازی بسته بندی
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رکوردهای پردازش 

در ســال ۱۴۰۳، همــراه بــا توســعه‌ بخــش عملیاتــی، دیجــی کالا بــر کاهش 
اتلاف وقــت و منابــع بــدون اینکــه عملکــرد افــت پیــدا کنــد، متمــرکز بــود. 
در ایــن مســیر  بــه جــای حــدس و تجربــه، از ابزارهایــی مثــل شبیه ســازی، 

تحلیــل داده  و الگوریتم هــای بهینه‌ســازی اســتفاده کردیــم و در ایــن 
مســیر از لحظــه‌ ورود کالا بــه مرکــز تــا زمــان خروج جعبــه‌ نهایــی، فرآیندهــا 

بارهــا پایــش و اصلاح شــدند تــا کارایــی بــه حداکــثر برســد.

دو برابر شدن حجم پردازش آیتم های سنگین 
مرکز  شدن  اضافه  با  گذشته  سال  به  نسبت 

شورآباد به شبکه پردازش کالاهای سنگین

فعالیــت بیــش از 4700 نفــر نــیروی پاره‌وقــت 
ــیروی  ــش از 700 ن ــان بی ــور همزم ــال و حض فع

پاره وقــت در یــک روز

فصل دوازدهم   
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طراحی فرآیندی مستقل و ایجاد ظرفیت پردازش 
چند برابری برای پشتیبانی از مشتریان سازمانی

طراحی ساختاری امن، مجزا و تخصصی برای 
پردازش سفارش های طلا

فرایندهای نو برای نیازهای نو

تخصصی  و  مستقل  عملیاتی  زیرساخت های  و  فرایندها   1403 سال  در 
نیاز  تغییر  با  همراه  سازمانی  سفارش‌های  یا  طلا  چون  کالاهایی  برای 

کاربران، ایجاد شد. 

فصل دوازدهم   
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هوش مصنوعی در خدمت تجربه بهتر و عملیات دقیق تر

در سـال 1403 از هـوش مصنوعـی در بخش‌هـای مختلـف عملیات کمک 
گرفتـه شـد؛ از پیش بینـی جریان سـفارش ها تـا تخصیص منابـع و تحلیل 

رفتار مشـتریان و فروشندگان.

اکنـون دیگـر هـوش مصنوعی فقط ابزار نیسـت و به یـک شریک دائمی 
در تصمیم گیری ها تبدیل شـده اسـت.

و  فروش  الگوهـای  مصنوعـی،  هـوش  الگوریتم هـای  از  اسـتفاده  بـا 
تـا حجـم کاری مراکـز در  زمانـی مختلـف تحلیـل شـد  بازه هـای  تقاضـا در 
روزهـای مختلـف بـا دقـت بیشـتری بـرآورد شـود. ایـن پیش بینی‌هـا بـه 
مرکـز  هـر  در  را  عملیاتـی  و  انسـانی  منابـع  برنامـه ریزی  تـا  کـرد  کمـک  مـا 

دهیـم. انجـام  واقعـی  ظرفیـت  بـا  متناسـب  و  بهینـه‌  به صـورت 

پیش بینــی هوشــمندانه بــار مــراکز پــردازش 
بــرای برنامــه ریزی بهینــه منابــع

فصل دوازدهم   

برای مدیریت هوشـمند جریان سـفارش‌ها و توزیع یکنواخت و متعادل 
حجـم کار در مـراکز پـردازش، از مدل هـای هوش مصنوعـی جهت تنظیم 
پارامترهـای کلیـدی اسـتفاده شـد. ایـن تنظیمـات شـامل کنـترل سـرعت 
حرکـت نوارهـای نقالـه و تخصیـص بهینـه‌ منابـع انسـانی در بخش‌هـای 

مختلـف پـردازش بـرای افزایش بهـره‌وری عملیاتی اسـت.

کنترل ترافیک خطوط پردازش با هوش 
مصنوعی
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ــار  ــان انتظ ــش زم ــت و کاه ــز دریاف ــت مراک ــازی ظرفی ــدف بهینه س ــا ه ب
فروشــندگان، از مدل هــای هــوش مصنوعــی بــرای پیش بینــی تعــداد 

آیتم هــای دریافتــی اســتفاده شــد.
از آنجــا کــه فروشــندگان در یــک بــازه زمانــی چنــدروزه مجــاز بــه تحویل کالا 

هســتند و زمــان دقیــق تحویــل بــرای هــر کــدام از آنهــا مشــخص نیســت، 
ایــن مــدل پیش بینــی بــه مــا امــکان داد تــا بــر اســاس الگوهــای رفتــاری 
گذشــته، برنامــه ریزی روزانــه‌ دقیــق تری انجــام دهیــم و بهــره‌وری مــراکز را 

افزایــش دهیــم.

پیش بینی رفتار فروشندگان برای مدیریت 
هوشمند مراکز دریافت 

علی مرزبان
 معاون عملیات دیجی کالا

افزایش سرعت و دقت با هوش مصنوعی 

افزایـش بهـره وری و ارتقـای تجربـه مشـتری، همـواره اولویـت مـا در عملیـات دیجـی‌کالا اسـت. رویکـرد مـا در سـال 1403 

بـرای اسـتفاده از هـوش مصنوعی و سـطوح بالاتر اتوماسـیون در مراکز پـردازش، مرکز تماس و تولید محتـوا منجر به بالا 

رفتـن معنـادار سـرعت و دقـت عملیات شـد و ایـن رویکرد در سـال 1404 نیز با قدرت و قوت بیشـتر ادامه خواهد داشـت. 

بـا نـگاه بـه آینـده، دیجی کالا به سـمت شـبکه نامتمرکـز مراکز پـردازش با بالاترین سـطح اتوماسـیون حرکـت خواهد کرد. 

در مرکـز تمـاس و تولیـد محتـوا نیـز اتوماسـیون و بهره گـیری از هوش مصنوعی، بیش از پیش ما را به سـمت سـطح بالاتر 

سرویس دهـی و مدیریـت بهتـر منابع رهنمـون خواهد کرد.
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آینده متفاوت و دیجیتال مراکز پردازش 

در سال ۱۴۰۳ مسیر توسعه دوقلوی دیجیتال در مراکز پردازش آغاز شد. 
از  آنلاین  داده های  جمع آوری  و  فرایندها  کامل  شبیه سازی  با  مدل  این 

آینده  در  و  باشد  عملیات  از  واقعی  بازتابی  است  قرار  سنسورها،  طریق 
برای تحلیل، پیش بینی و بهینه سازی تصمیم ها به کار گرفته شود.

نقطـه‌  سـنگین،  سـفارش های  چندانبـاره‌  پـردازش  در  امسـال  تجربـه‌ 
سـاختار  ایـن  بـود.  پـردازش  مـراکز  از  یکپارچـه  و  شـبکه ای  معمـاری  آغـاز 
و  گسـترده تر  پوشـش  خدمت‌رسـانی،  سـرعت  افزایـش  هـدف  بـا  کـه 

انعطاف پـذیری طراحـی شـده، پایه گـذار نسـل بعدی پردازش سـفارش‌ها 
در دیجـی کالا است.نسـلی کـه تجربـه‌ خریـد مشـتریان را به‌طـور بنیادیـن 

کـرد. خواهـد  متحـول 

دوقلوی دیجیتال

شبکه  پردازش چندانباره

مرکــز  از  بخش‌هایــی  در  هم اکنــون  اتوماســیون  از  نمونه هایــی 
پــردازش فعــال هســتند امــا به صــورت جــدی برنامــه ریزی بــرای گســترش 
به ســمت  حرکــت  هــدف،  اســت.  انجــام  حــال  در  زیرســاخت‌ها  ایــن 

زیرســاخت هایی اســت کــه هم راســتا بــا ترندهــای جهانــی، وابســتگی 
بــه عملیــات دســتی را کاهــش داده و دقــت و بهــره وری را بــه شــکل 

معنــاداری ارتقــا دهــد.

اتوماسیون در مراکز پردازش

فصل دوازدهم   
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پردازش ویژه کالاهای سوپرمارکتی

ایجاد   1403 سال  در  دیجی کالا  سوپرمارکت  بخش  در  که  تغییراتی  با 
شد بخش پردازش کالاهای سوپرمارکتی هم تقویت شد تا سفارش ها 

سریع تر و بهتر به دست مشتریان برسد. 

زمان  میانگین  سوپرمارکتی  کالاهای  بخش  در  سرویس دهی  بهبود  با 
تحویل سفارش های پرتخفیف و زمان دار سوپرمارکتی از ۱ روز و ۴ ساعت 

به ۲۱ ساعت )کمتر از یک روز( کاهش پیدا کرد.

ظرفیت انبارش کالاهای سوپرمارکتی

2,445,000
ظرفیت پردازش کالاهای سوپرمارکتی

14,000

تعداد پرسنل تمام وقت

235
تعداد مراکز پردازش کالاهای سوپرمارکتی

6
تعداد پرسنل پاره وقت

23

فصل دوازدهم   
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سفارش شما به موقع رسید

در سـال 1403 نرخ ارسـال بـه موقـع سـفارش‌ها بـا ایـن راهکارهـا رشـد و 
بهبـود پیـدا کرد: 

         تغییـر مـدل توزیـع تهـران از مراکـز توزیع بزرگ بـه مراکز توزیع کوچک: 
بـه  ارسـال  بـا نزدیک تـر شـدن سـفیران  افزایـش مراکـز،  کوچـک کـردن و 
تقاضـا،  نوسـانات  بـا  مواجهـه  در  سیسـتم  شـدن  چابک تـر  و  مشـتریان 

منـجر بـه افزایـش سـرعت و دقـت در ارسـال شـد.

        توسعه زیرساخت نمایندگان توزیع در شهرستان ها: دیجی اکسپرس 
ارائـه خدمـات مسـتقیم  بـا توسـعه تعـداد نماینـدگان در سـطح کشـور 
توزیـع کالا بـه مشـتریان خـود را گسـترش داد کـه باعـث مدیریـت بهینـه 
توزیـع  در هـر منطقـه بـا توجـه بـه شـرایط آن و بهبـود در سـطح خدمـات 

. شد

       تغییر روش های برنامه ریزی بر اسـاس مدل Just-in-Time: در این 
بالایـی  انعطاف پـذیری  دیجی اکسـپرس  لجسـتیکی  سیسـتم های  مـدل 
نسـبت بـه تغییـرات در تعـداد بسـته‌های ارسـالی دارد کـه باعـث افزایش 

کارایـی و سـرعت در تحویـل بـه موقع سـفارش ها می‌شـود.

نرخ ارسال به موقع 
سفارش ها

%95.1

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی این داده را این  طور تفسیر می کند:

نرخ 95.1٪ ارسال به موقع دیجی‌کالا در سال ۱۴۰۳، یک دستاورد بزرگ 

برای این شرکت است. در بازار داخلی، دیجی کالا از نظر اعتماد به زمان 

تحویل، حد استاندارد بالاتری نسبت به سایرین فراهم کرده و در بازار 

را با غول های لجستیک به حداقل رسانده  بین المللی نیز فاصله خود 

است.

فصل دوازدهم   
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دیجی اکسپرس؛ بازوی ارسال چابک 

میانگین سهم ماهانه سفارش های ارسال 
شده توسط دیجی اکسپرس

%84.3
میانگین سهم ماهانه سفارش های 

ارسال شده توسط فروشندگان

%10.2

میانگین سهم ماهانه سفارش های 
ارسال شده توسط پست

%5.5

علیشاد اعتضادی
مدیرعامل دیجی اکسپرس

افزایش سرعت ارسال برای رضایت مشتریان

در سـال ۱۴۰۳، دیجی اکسـپرس بـا تمـرکز بر بهینه‌سـازی مدل هـای عملیاتـی و تغیـیر روش هـای برنامـه ریزی در راسـتای 

انعطاف پـذیری بیشـتر، نقـش مهمـی در ارتقـای تجربـه مشـتریان دیجـی‌کالا ایفـا کـرد. نتیجـه ایـن تلاش هـا، افزایـش 

سـطح سرویـس )On-Time Delivery( از 93.8٪ در سـال ۱۴۰۲ بـه 95.1٪ در سـال ۱۴۰۳ بـود کـه منـجر بـه بهبـود 

قابـل توجهـی در شـاخص تجربـه مشـتریان دیجی‌کالا شـد. این دسـتاورد در مقیاس توزیـع روزانه بیش از ۹۰ تـا ۱۰۰ هزار 

بسـته در سراسـر کشـور، نشـان دهنده تعهـد ما بـه تحویـل به‌موقع، افزایـش رضایت مشـتریان و همراهی موثر با رشـد 

اکوسیسـتم تجـارت الکترونیـک ایران اسـت.
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مجموع مسافت طی شده توسط ناوگان 
دیجی اکسپرس در سال 1403

متوسط پیمایش هر سفر

54.6 میلیون کیلومتر

2 کیلومتر

69 سال رانندگی در یک سال

بـا * بی وقفـه  و  مـداوم  رانندگـی  سـال   ۶۹ حـدود  یعنـی  کیلومـتر  میلیـون   54.6

توقـف! یـا  اسـتراحت  خـواب،  بـدون  سـاعت،  در  کیلومتـر   ۹۰ ثابـت  سـرعت 

فصل دوازدهم   
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میاره همراه ما شد

آبان 1403 اعلام شـد که گروه دیجی‌کالا در پلتفرم »میاره« سرمایه گذاری 
بـا میـاره همـکاری  از سـرمایه گذاری هـم دیجـی‌کالا  کـرده اسـت. پیـش 
می‌کـرد امـا از آبـان 1403 این همکاری بیشـتر و جدی تر شـد. میـاره اکنون 

ارسـال سـفارش های سـوپرمارکت فوری دیجـی‌کالا را برعهـده دارد.

سهم میاره در ارسال سفارش های 
سوپرمارکت فوری

%96

تعداد سفیران میاره که سفارش های 
دیجی کالا را ارسال کردند

17,644
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مشــتریان بــا ارســال فــوری می تواننــد همــان روز یــا یــک روز پــس از ثبــت 
ســفارش آن را تحویــل بگیرنــد. ایــن امــکان بــرای شــهرهای تهــران، کرج، 
ســاری، رشــت، اصفهــان، یــزد، ارومیــه، اهــواز، شــیراز، کرمانشــاه، قــم، 
همــدان، قزویــن، مشــهد، اراک، کرمــان، خــرم آبــاد، تــبریز و گــرگان فعــال 

ـشـده اـسـت.

سهم سفارش هایی که در تهـران فـوری 
ارسال شدند

سهم سفارش هایی که در شهرستان ها 
فوری ارسال شدند

%9.4

%1.5

ارسال فوری برای آسایش شما

فصل دوازدهم   
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ماموران ارسال 

793 نفر از ماموران ارسال دیجی اکسپرس زن هستند

%87.75

%12.25

مردان زنان

ماموران ارسال فریلنس

2,635

ماموران ارسال استخدامی

ماموران ارسال پیمانکاری

535

3,303

تعداد ماموران ارسال دیجی اکسپرس

6,473
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تعداد مراکز تحویل حضوری در 
سال 1403

رشد مراکز تحویل حضوری نسبت 
به سال 1402

تعداد سفارش هایی که حضوری 
تحویل داده شدند

731

%106

1,806,379

تحویل حضوری؛ تجربه ای متفاوت با انتخابی هوشمندانه 

بـا گنجه هـا و گنجدارهـا، امـکان انتخـاب شـکل متفاوتـی از تحویـل کالا 
بـا هزینـه‌ کمـتر بـرای کاربـران فراهـم شـد. کالاهایـی کـه سـوپرمارکتی یـا 
تحویـل  مراکـز  در  باشـد  دیجـی‌کالا  آن  ارسـال کننده  و  نباشـند  سـنگین 

می گیرنـد.  قـرار  حضـوری 

استان هایی که بیشتر از مراکز 
تحویل حضوری استفاده کردند

یزد

اصفهان

خوزستان

کرمانشاه

آذربایجان
شرقی

گیلان

مازندران

خراسان 
رضوی

البرز

تهران

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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قـرار  آن  در  سـفارش‌ها  کـه  هسـتند  هوشـمندی  کمدهـای  گنجه هـا 
می گیـرد و مشـتریان پـس از آن 24 سـاعت مهلـت دارنـد کالا را بـا اسـکن 

یـک بارکـد بردارنـد. 
هسـتند  فعـال  آن  در  گنجه هـا  کـه  شـهرهایی  تعـداد   1403 سـال 
بیشـتر شـد و از 5 شـهر بـه 12 شـهر تهـران، شـیراز، اصفهـان، تبریـز، رشـت، 
رسـید. اهـواز  و  کرمـان  ارومیـه،  پردیـس،  قزویـن،  مشـهد،  بندرعبـاس، 

کمد هوشمندی به نام گنجه

تعداد گنجه های فعال در سال 1403

تعداد سفارش هایی که با گنجه به 
دست مشتریان رسید 

251

652,599

رشد گنجه های فعال نسبت به سال 1402

%239

فصل دوازدهم   



243



244

حضـوری  صـورت  بـه  را  سـفارش تان  می توانیـد  هـم  گنجـدار  طریـق  از 
تحویـل بگیریـد. تمـام مراکـز اسـتان‌ها گنجـدار دارنـد کـه سـفارش ها را 
در فروشـگاه‌های زنجیـره‌ای، دفـاتر پیشـخوان دولـت، مغازه‌هـا و… نگـه 

داشـته و در سـاعت مـقرر بـه مشـتریان تحویـل می‌دهنـد.

گنجداران؛ امین سفارش شما

تعداد گنجداران

تعداد سفارش هایی که از طریق گنجداران به 
دست مشتریان رسید

480

1,153,780

رشد گنجداران نسبت به سال 1402

%71

فصل دوازدهم   
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مرجوعی کالا؛ فرایندی مشتری مدار و بهینه

تسهیل فرآیند مرجوعی، کاهش نرخ بازگشت کالا و افزایش رضایت کاربر، نتیجه تلاش تیم  کالای مرجوعی است.

تعداد همکاران بخش مرجوعی کالا

252

تعداد کالاهایی که مرجوع شدند

2.48 میلیون
میانگین زمان پردازش مرجوعی

3.46 روز

نرخ مرجوعی در سال 1403

%4.97

%83

%17

همکار مرد همکار زن

فصل دوازدهم   
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مراکز دریافت کالای مرجوعی 

شعبه

شهر

61
57

خراسان 
1جنوبی

سیستان و 
1بلوچستان

یزد
1

اصفهان
2

سمنان
2

هرمزگان
1

بوشهر
1

فارس
1

کهگیلویه و 
1بویراحمد

چهارمحال و 
1بختیاری

خوزستان
3

کرمانشاه
3

آذربایجان
3شرقی

آذربایجان
2غربی گیلان

2

اردبیل
1

قم
1

ایلام
1

همدان
2

مرکزی
2

کردستان
2

زنجان
1

مازندران
5

گلستان
2

خراسان 
1شمالی

خراسان 
2رضوی

قزوین
1

البرز
1

تهران
3

لرستان
1

کرمان
2

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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دیجی کالا فقط 
تهران نیست
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از دل تهران تا دورترین روستاها

دیجـی کالا در ایـن سـال ها تلاش کـرده خدماتـش منحـصر بـه شـهر تهـران و کلان شـهرهای دیگـر نباشـد. از هـر شـهر و روسـتایی فروشـندگان توانسـته‌اند 
کالاهایشـان را از طریـق مـراکز زیرسـاختی در شـهرها و اسـتان های مختلـف و بـا کمـک لجسـتیکی توانمنـد، به تمام ایران برسـانند.  مشـتریان دیجـی‌کالا در 
هـر گوشـه از کشـور بـه کالاهـا دسترسـی دارنـد و دوری و نزدیکی آنهـا به پایتخت مانعی برای رسـیدن به کالای موردنیازشـان نیسـت.  این هدفی اسـت که 

بـا فنـاوری مـدرن و امکانـات بـه روز دیجـی‌کالا به نتیجه می‌رسـد. 
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مشتریانی در سراسر ایران

5.2 میلیون
تعداد مشتریان در شهرهایی غیر از تهران

خراسان 
جنوبی

سیستان و 
بلوچستان

یزد

اصفهان

سمنان

هرمزگان

بوشهر
فارس

کهگیلویه و 
بویراحمد

چهارمحال و 
بختیاری

خوزستان

کرمانشاه

آذربایجان
شرقی

گیلان

اردبیل

قم

ایلام

همدان

مرکزی

کردستان

زنجان مازندران

گلستان

خراسان 
شمالی

خراسان 
قزوینرضوی البرز

لرستان

کرمان

پراکندگی مشتریان دیجی کالا 
در استان هایی غیر از تهران

بیشترین تعداد مشتریان

کمترین تعداد مشتریان

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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چهره دیجی کالا در شهرهای ایران

در  اختصاصـی  برنامه‌هـای  و  کمپیـن  بـرای   1403 سـال  در  دیجـی کالا 
رایـگان  ارسـال  تـا  فرایـدی  بلـک  از  کـرد؛  اطلاع رسـانی  مختلـف  شـهرهای 
ویژه شـهرهایی چون شـیراز، مشـهد، سـاری، آمل،  بابل،  بابلسـر،  نوشـهر، 

رویـان.  و  شـیرود  فریدون‌کنـار،  نشـتارود،  تنکابـن،  آبـاد،  عبـاس 

فصل سیزدهم   

حمیدرضا چیت چیان
معاون بازاریابی دیجی کالا

نلاین فقط در تهران نیست فرصت های آ

در سـال ۱۴۰۳ دیجـی کالا تمـرکز ویـژه ای بر گسـترش خدمات به شـهرهایی غیر از پایتخت داشـت. هرچند رشـد تکنولوژی 

در تهـران سریع تـر از سـایر نقـاط کشـور اسـت و همیـن مسـاله بسـیاری از کسـب‌وکارهای آنلایـن را بـه سـمت تمـرکز بـر 

پایتخـت سـوق داده، امـا واقعیـت ایـن اسـت کـه ظرفیت‌هـای رشـد در شـهرهای دیگـر کم نیسـت.

دیجـی کالا بـا رسـالت ارائـه خدمـات اسـتاندارد بـه سراسـر کشـور، تلاش کـرد ایـن تمـرکز را تغییـر دهـد تـا سـهم بیشـتری 

از مـردم ایـران بـه جامعـه آنلایـن بپیوندنـد. تلاشـی کـه نه تنهـا بـازار تجـارت آنلایـن را بزرگ تـر می کنـد، بلکـه بـرای سـایر 

اسـت.  فرصت آفریـن  نیـز  کسـب وکارها 
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همراهی دیجی کالا با روزهای ملی

برای ایجاد تعامل بیشتر با کاربران و مشتریان شهرهای مختلف، دیجی کالا 
در سال 1403 به مناسبت روز ملی 9 شهر ایران برنامه های ویژه‌ای داشت.

ساخت صفحه ورود )لندینگ پیج( 
مخصوص هر شهر

نمایش صفحه ورود )لندینگ پیج( ویژه برای 
کاربران هر شهر

اهدای هدیه )ووچر( برای کاربران هر شهر

ارسال پیامک با گویش بومی هر شهر

تولید محتوای ویژه هر شهر در صفحات و 
رسانه های بومی 
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پردازش و توزیع بدون مرز

دیجی کالا با توسعه و افزایش مراکز زیرساختی در استان ها و شهرهای 
مختلف تلاش کرد به دریافت کالا از فروشندگان و پردازش سفارش‌های 

مشتریان سرعت دهد.

در زمینه توزیع کالا هم سفارش های مشتریان از طریق دیجی‌اکسپرس 
و پست به نقاط دور و نزدیک ایران رسید.

544

تعـــداد مـــراکز زیرســـاختی در شـــهرهایی 
غیـــر از تهـــران

2,239

سفارش  آنها  به  که  شهرهایی  تعداد 
ارسال شد

فصل سیزدهم   
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10,684
تعداد فروشندگان بومی محلی در 

شهرهایی غیر از تهران

444,203
تعداد فروشندگان در شهرهایی غیر از 

تهران

فروشندگان در هر شهر و روستا
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ما و مسئولیت 
اجتماعی
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تاثیرگذاری پایدار در دیجی کالا

ــه  ــق ب ــاور عمی ــک ب ــتراتژیک و ی ــرد اس ــک رویک ــه ی ــی کالا، ب ــا در دیج ــرای م ــت و ب ــی اس ــه  اخلاق ــک وظیف ــر از ی ــرکتی فرات ــی ش ــئولیت اجتماع امروزه مس
تأثیرگــذاری پایــدار تبدیــل شــده اســت. مــا مســئولیت اجتماعــی را یــک فصــل جداگانــه از فعالیت هــای روزمــره کســب و کارمــان نمی بینیــم، بلکــه آن را در 

نقــش ریســمانی پیونددهنــده می دانیــم کــه بخش هــای مختلــف کســب‌و‌کارمان را بــه هــم متصــل می کنــد.
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مسئولیت اجتماعی

مصطفی شعبان پور
مدیر مسئولیت اجتماعی 

دیجی کالا

تاثیرگذاری پایدار

مـا در دیجـی کالا به دنبـال پروژه های زودگذر نیسـتیم، بلکه می‌خواهیم سـرمایه گذاری های اجتماعی‌ ریشـه دار و پایدار 

باشـند و نتایـج آن هـا بـه شـکل مانـدگاری بـه جامعـه بازگـردد. در ایـن مسـیر، بزرگ ترین مزیـت مـا ظرفیت هـای پلتفرم و 

تکنولوژی مـان اسـت کـه بـرای خلـق ارزش اجتماعـی در اختیـار جامعـه قـرار می گیـرد. رویکـرد مـا در مسـئولیت اجتماعـی 

ایـن اسـت کـه بـه جـای اهـدای مسـتقیم و بـا ظرفیـت محـدود، از توانایی‌هـای کسـب و کارمـان بهـره می بریم تـا مقیاس 

 تأثیرگـذاری خـود را بـه شـکل چشـمگیری افزایـش داده و راه‌حل هـای نوآورانـه تری بـرای مسـائل اجتماعـی پیـدا کنیـم.

مـا مسـئولیت اجتماعـی را مسـیری یک طرفـه نمی دانیـم، بلکـه آن را سـفری مشـترک می بینیـم کـه در آن شـما در نقـش 

مشـتریان، فروشـندگان و سـایر ذینفعـان، نقشـی کلیـدی داریـد.

دسترس پذیری افراد دارای معلولیت

دیجی کالا مهر
مسئولیت اجتماعی در سال 1403
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دسترس پذیری برای افراد دارای معلولیت

 ســال گذشــته، یــک کاربــر نابینــا توانســت بــرای اولیــن بــار و بــدون *
کمــک دیگــران در اپلیکیشــن دیجــی کالا ســفارش دهــد.

تجربه واقعی یک کاربر نابینا از دیجی کالا
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ایــران * مــردم  درصــد   11 بهزیســتی  ســازمان  رســمی  آمــار  طبــق 
ــادل  ــیزی مع ــد. چ ــی می کنن ــت زندگ ــوع معلولی ــک ن ــا ی ــل ب حداق

شــرقی آذربایجــان  و  فــارس  اســتان های  جمعیــت 

دسترس پذیری به عنوان یک حق در دیجی کالا

هادی صدری
راهبر پروژه دسترس پذیری 

دیجی کالا

حق دسترس پذیری

باشــد.  امکان‌پــذیر  »حــق«  یــک  به عنــوان  اســتثنا،  بــدون  همــه،  بــرای  بایــد  آنلایــن  خریــد  کــه  داریــم  بــاور  مــا 

دیجــی کالا  در  را  معلولیــت  دارای  کاربــران  بــرای  دســترس پذیری  ایجــاد  گذشــته  ســال  در  دلیــل  همیــن  بــه 

یــک  تنهــا  مســیر  ایــن  کنیــم.  فراهــم  کاربــران  ایــن  بــرای  لذت بخــش  و  مســتقل  برابــر،  تجربــه ای  تــا  کردیــم  آغــاز 

اســت. پایــدار  اجتماعــی  مســئولیت  و  فراگــیری  بــرابری،  بــه  مــا  تعهــد  از  بخشــی  بلکــه  نیســت؛  فناورانــه   اقــدام 

ــم،  ــم کرده ای ــن فراه ــد آنلای ــه خری ــرای تجرب ــران ب ــر ای ــی را در سراس ــترس پذیری جغرافیای ــر دس ــه پیش ت ــور ک همان ط

اکنــون تلاش می کنیــم ایــن تجربــه بــرای افــراد دارای معلولیــت نیــز تســهیل شــود تــا خریــد آنلایــن، حقــی واقعــی و در 

دســترس بــرای همــه باشــد.
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بــرای دیـــدن فرایند 
دسترس پذیری دیجی کالا 
این QR کد را اسکن کنید.

در مسیر دسترس پذیری اپلیکیشن دیجی کالا

همکاری  با  تکنولوژی  و  محصول  عملیات،  تیم های  سال  این  طول  در 
را  دسترسی  موانع  واقعی،  کاربران  و  دسترس پذیری  کارشناسان 
و  تصاویر  برای  جایگزین  متن  افزودن  از   دادند.  بهبود  و  شناسایی 
بازنویسی کدها، هر گام  تا  با کاربران دارای معلولیت  تست های عملی 

شد. برداشته  خرید  تجربه  کردن  روان تر  و  ساده تر  هدف  با   عملیاتی 
خرید  در  استقلال  ارتقای  کاربران،  رضایت  افزایش  تلاش ها،  این  نتیجه 
در  را  افراد  همه  برابر  مشارکت  امکان  که  است  بستری  ایجاد  و  آنلاین 

دیجی کالا فراهم می کند.

فصل چهاردهم   

کاربران دارای 
معلولیت، چشمان 

بینای ما در 
دسترس پذیری

تجربه پرداخت 
دسترس پذیر، 

بدون مانع

بیش از 90 ساعت جلسه مصاحبه 
و ارزیابی محصول با مشارکت 
کاربران دارای معلولیت انجام 

شد تا تمامی نقاط قابل بهبود در 
مسیر خرید شناسایی شوند.

تمامی کاربران اپلیکیشن که از 
صفحه خوان استفاده می کنند، 

به صورت هوشمند به درگاه های 
پرداخت دسترس پذیر هدایت 

می شوند.

خرید آنلاین 
نابینایان، تجربه ای 

هموارتر از گذشته

به کمک تیم فنی بیش از 20۰ 
مانع در مسیر اصلی خرید 

اپلیکیشن بهبود یافت تا تجربه 
خرید آنلاین برای کاربران نابینا 

ساده و لذت بخش شود.

1

2

3
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هوش مصنوعی و دسترس پذیری

ــراد دارای  ــت اف ــد، در خدم ــی خری ــوش مصنوع ــتیار ه دس
ــت معلولی

در اپلیکیشـن، تجربـه خریـد بـرای کاربـران نابینـا را به سـطح جدیـدی ارتقا 
داده ایـم. مـا یـک دسـتیار هـوش مصنوعـی خریـد  توسـعه داده ایـم که 
کاربـران نابینـا می تواننـد بـا آن از طریـق چت تعاملـی ارتباط برقـرار کنند و 
کالای مـورد نیـاز خـود را درخواسـت دهنـد. دسـتیار بـه صورت هوشـمند 
محصـولات مرتبـط را پیـدا کـرده و پیشـنهاد می‌دهد تـا این افـراد بتوانند 
اقـدام  ایـن  انجـام دهنـد.  را به راحتـی و به صـورت مسـتقل  خریـد خـود 
بخشـی از تعهـد مـا بـه دسـترس پذیری و تجربـه خریـد لذت بخـش بـرای 

همـه کاربران اسـت.
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در تیم فنی دیجی کالا، ما سه ابزار اختصاصی برای بهبود دسترس پذیری محصول توسعه داده ایم.

هوش مصنوعی در توسعه فنی دسترس پذیر

کدیار

ابزار بررسی و اصلاح کد دسترس پذیر

»کدیــار« بــه مــا کمــک می کنــد اســتانداردهای 
دســترس‌پذیری را در کدهــا رعایــت و مشــکلات 
رفــع  و  شناســایی  انتشــار  از  پیــش  را  احتمالــی 

ــم. کنی

هوشیار

ابزار هوش مصنوعی برای اصلاح کد 
دسترس پذیر

 دسترس یار 

ابزار کمکی توسعه دسترس پذیر 

و  بخش هــا  بیــن  حرکــت  »دســترس یار«  بــا 
تــا  می کنیــم  مدیریــت  را  کاربری  رابــط  عنــاصر 
ــل  ــت روان تر و قاب ــران دارای معلولی ــه کارب تجرب
دســترس باشــد و باتوجــه بــه ایــن مــوارد توســعه 

انجــام شــود.

بــه کمــک هوشــیار، برنامه نویســان می تواننــد 
اســتانداردهای  نظــر  از  را  خــود  کدهــای 
تــا  کننــد  اصلاح  و  بررســی  دســترس‌پذیری 
اپلیکیشــن  در  دســترس پذیری  اســتانداردهای 
و  ســایت رعایــت شــود. ایــن ابــزار کمــک می کنــد 
مانــع  می توانــد  کــه  کاربری  رابــط  مشــکلات 
دسترســی کاربــران دارای معلولیــت شــود، پیــش 

شــوند. رفــع  و  شناســایی  انتشــار  از 
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پشتیبانی و تحویل کالای دسترس پذیر

امکان انتخاب نوع معلولیت
کـه  اسـت  شـده  اضافـه  جدیـد  بخشـی  دیجـی کالا  کاربـران  پروفایـل  در 
و  ناشـنوایی  نابینایـی،  دسـته  سـه  در  را  معلولیـت  نـوع  انتخـاب  امـکان 
جسـمی–حرکتی فراهـم می کنـد. بـر اسـاس ایـن انتخـاب، فراینـد خریـد 
تـا  می‌شـود  تنظیـم  شخصی‌سازی شـده  به صـورت  کاربر  هـر  بـرای 

شـود. فراهـم  همـه  بـرای  بـرابر  و  راحـت تر  تجربـه ای 

فصل چهاردهم   
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تحویل کالای دسترس پذیر برای ناشنوایان
پیش تـر، تمـاس تلفنـی مامـوران تحویـل دیجـی کالا باعـث ایجـاد چالـش 
صوتـی  تمـاس  امـکان  دلیـل  همیـن  بـه  می شـد.  ناشـنوا  کاربـران  بـرای 
تحویل‌گیرنـده  بـا  متنـی  پیـام  طریـق  از  دیجـی کالا  سـفیر  و  شـد  حـذف 
ناشـنوا در ارتبـاط اسـت تـا تجربـه ای بـدون مانـع فراهـم شـود. علاوه بـر 
ایـن، در برنامـه ریزی سـال آینـده ارائـه خدمـات تحویـل ویـژه بـرای کاربـران 
دارای معلولیـت جسـمی–حرکتی و نابینایـان در دسـتور کار قـرار گرفـت تا 
فراینـد دریافـت سـفارش بـرای همه سـاده تر، ایمن تر و مسـتقل تر شـود.

پشتیبانی ویژه افراد دارای معلولیت
دیجـی کالا بـرای افزایـش دسـترس پذیری خدمـات، صـف جداگانـه ای برای 
پشـتیبانی کاربران دارای معلولیت در نظر گرفته اسـت تا مشـکلات آن ها 
سریـع تر پیگـیری و حـل شـود. بـرای کاربران ناشـنوا نیـز امکان پشـتیبانی 
متنـی فراهـم شـده تـا بتواننـد بـدون محدودیـت و به‌صـورت مسـتقل با 

تیـم پشـتیبانی در ارتباط باشـند.
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اقدامات جانبی دسترس پذیری

 اولین بازدید دسترس پذیر از مرکز پردازش دانش
دیجــی کالا بــرای اولیــن بــار بازدیــدی از مــرکز پــردازش خــود بــا امــکان 
بــر  تمــرکز  بــا  بازدیــد  ایــن  کــرد.  برگــزار  معلولیــت  دارای  افــراد  حضــور 
دســترس پذیری طراحــی شــد تــا کاربــران بتواننــد به‌راحتــی و بــدون مانــع 
از فرایندهــای ســفارش، بســته بندی و تحویــل آگاه شــوند و تجربــه ای 

عملــی و برابــر از فعالیت هــای دیجــی‌کالا داشــته باشــند.

زیرنویس ویدیوهای تولیدی، مخصوص ناشنوایان
تمامــی ویدیوهــای تولیــد شــده توســط دیجــی کالا، پیــش از انتشــار در هر 
رســانه ای، دارای زیرنویــس هســتند تــا دسترســی بــه محتــوا بــرای کاربــران  

کم شــنوا و ناشــنوا نیــز فراهــم شــود.

بــرای دیـــدن اولین 
به روزرسانی دسترس پذیری  
دیجی کالا این QR کد را 
اسکن کنید.

فصل چهاردهم   
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مدیریت دانش و پایداری دسترس پذیری
از آغاز پروژه دسترس پذیری، جلسات اشتراک دانش میان اعضای تیم های 
فنی و محصول برگزار شده  است. در این جلسات تخصصی تلاش می شود 
تا تجربیات و بهترین شیوه های حل مسائل دسترس پذیری میان اعضای 
تیم به اشتراک گذاشته شود. این اقدامات نه تنها باعث تقویت فرهنگ 
دسترس پذیری در سازمان می شود بلکه پایه ای مستحکم برای استمرار 

و پایداری آن در سال های آینده ایجاد کرده است.

ادامه مسیر دسترس پذیری دیجی کالا
مــا در دیجــی‌کالا مســیر دســترس پذیری را آغــاز کرده ایــم و می‌دانیــم ایــن 
ــرای مــا دســترس پذیری یــک  راه نیازمنــد اســتمرار و تعهــد جــدی اســت. ب
اقــدام مقطعــی نیســت، بلکــه بخشــی از پایــداری و مســئولیت پذیری 
ســازمانی اســت کــه به صــورت مــداوم آن را توســعه می دهیــم تــا همــه 
دیجــی کالا  خدمــات  و  محصــولات  از  بتواننــد  اســتثنا،  بــدون  کاربــران، 
ایــن  مــورد  در  دوره ای  به صــورت  راســتا  همیــن  در  کننــد.  اســتفاده 

تغییــرات اطلاع رســانی می کنیــم.

شروع راهی که پایان ندارد

رضا وزینی
کارشناس دسترس پذیری 

دیجی کالا

نگهبانان دسترس پذیری

به عنـوان یـک فـرد نابینـا می دانـم کـه حضـور افـرادی ماننـد مـن در تیم‌هـا، تنهـا یـک انتخـاب اجتماعـی نیسـت؛ بلکـه 

تضمینـی بـرای شـکل گیری و پایـداری فرهنگ دسـترس پذیری در یک سـازمان اسـت. وقتی تجربه زیسـته مـا وارد فرایند 

از  جدانشـدنی  بخشـی  بـه  بلکـه  نیسـت؛  جانبـی  ویژگـی  یـک  دیـگر  دسـترس پذیری  می شـود،  تصمیم گـیری  و  طراحـی 

هویـت محصـول و فرهنـگ شـرکت تبدیل می‌شـود. نتیجه این اسـت که محصـولات نه تنها بـرای افـراد دارای معلولیت، 

بلکـه بـرای همـه کاربـران، سـاده تر، عادلانـه تر و انسـانی تر خواهنـد بـود. 
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دیجی کالا مهر در یک نگاه

ارزش کالاهای اهدا شده نیکوکاران

اهدایی مستقیم دیجی کالا

22 میلیارد تومان

5 میلیارد تومان

کالاهای اهدا شده

سهم دیجی کالا در پردازش و ارسال 
رایگان کمک ها

 340 هزار

 4 میلیارد تومان

بــرای دیـــدن دیجی کالا مهر 
این QR کد را اسکن کنید.

مــا بــاور داریــم کــه کمک بــه دیگــران یک انتخــاب نیســت، یک مســئولیت 
ــوکاران،  ــه نیک ــود تجرب ــا بر بهب ــز م ــال ۱۴۰۳، تمرک ــت.  در س ــترک اس مش
ــن  ــت. ای ــوده اس ــی ب ــازی و آگاهی بخش ــازوکارهای شفاف س ــت س تقوی

اقدامــات بــا همراهــی هــزاران نیکــوکار صــورت گرفــت تــا تغییراتــی مثبت 
و پایــدار در جامعــه رقــم بخــورد.

+



272

در سال 1403 یکی از نقاط تمرکز دیجی کالا مهر، همکاری با موسسه های 
تاثیرگذار  مدل های  از  و  دارند  بالا  شفافیت  درجه  که  بود  مردم نهادی 
اجتماعی پیروی می کنند. به همین دلیل دیجی کالا مهر نه تنها تعداد 

نسبت  بیشتر  سخت گیری  با  بلکه  نداد  افزایش  را  همکار  موسسه های 
به گذشته همکاران قدیم و جدید خود را مجدد ارزیابی و پالایش کرد تا 
مطمئن ترین مسیر را برای به نتیجه رسیدن کمک های کاربران ارائه دهد.

%44
خیریه هایی که تایید نشدند خیریه هایی که تایید شدند

%56

فصل چهاردهم   

ارزیابی و پالایش موسسه های خیریه همکار



273

تا  می شود  انجام  دقت  با  خیریه ها  ارزیابی  فرایند  مهر،  دیجی کالا  در 
چالش  چند  یا  یک  نیکوکاری،  موسسه  هر  که  شود  حاصل  اطمینان 
اجتماعی مهم را به درستی شناسایی کرده و مدل تغییر مؤثر و کارآمدی 
و  منابع  که  می کند  تضمین  رویکرد  این  می دهد.  ارائه  آن  حل  برای  را 
حل  صرف  اثرگذار  و  پایدار  هدفمند،  شکلی  به  نیکوکاران  حمایت های 

مسائل واقعی جامعه می شود.

دیجی کالا مهر ساختار و امکانات هر خیریه را ارزیابی می کند که تا چه حد 
با اهداف و ماموریت های اعلام  شده آن همخوانی دارد. این بررسی به 
دیجی کالا مهر کمک می کند تا اطمینان حاصل کند منابع و حمایت های 
نیکوکاران به موسساتی اختصاص پیدا می‌کند که منابع اولیه لازم برای 

اجرای صحیح پروژه های نیکوکاری را دارا هستند.

ساختن هر تغییری در یک جامعه نیازمند مشارکت جامعه مورد هدف 
است به همین دلیل دیجی کالا مهر، میزان اعتماد عمومی نسبت به هر 
محلی  جامعه  با  موسسه  مشارکتی  فعالیت های  و  نیکوکاری  موسسه 
آن ها  اقدامات  کند  حاصل  اطمینان  تا  می کند  بررسی  را  مددجویان  و 

مقبولیت لازم را برای ایجاد تغییر در جامعه هدف دارد.

دیجی کالا مهر میزان آمادگی هر خیریه را برای ارائه گزارش های شفاف، 
شامل صورت های مالی و فرآیندهای خودارزیابی، به نیکوکاران و دیگر 
ذینفعان بررسی می کند. این ارزیابی اطمینان می دهد که حمایت های 
دیجی کالا مهر با شفافیت کامل و پاسخگویی دقیق پیگیری می شوند.

استانداردهای سازمانی و مدیریتی مدل تاثیرگذاری اجتماعی قابل دفاع

فعالیت های مشارکتی با جامعه محلی و 
مددجویان

پایداری مالی و شفافیت اجتماعی

معیارهای انتخاب موسسه های خیریه همکار در دیجی کالا مهر
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حوزه فعالیت موسسه های نیکوکاری

فصل چهاردهم   

سلامت و درمان

اشتغال، توسعه 
و توانمندی

محیط زیست و حیوانات

آموزش و سواد آموزی

آسیب های اجتماعی

٪19/5

٪15/7

٪6/9
٪25/5

٪32/4



275

مهربانی به وسعت ایران

کاربران نیکوکار

موسسه های خیریه

یاسوج
1

جهرم
1

قم
1

ثلاث
1باباجانی

تبریز
1

رشت
1

تهران
32

قائنات
1

بسته های مهربانی اهدا شده به 
موسسه های خیریه

66,500

موسسه های خیریه دریافت کننده 
بسته های مهربانی

 58

تعداد نیکوکاران

 33 هزار نفر

کرج
1

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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نیکوکاران دیجی کالا مهر به تفکیک استان

فصل چهاردهم   
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نیکوکاران دیجی کالا مهر به تفکیک استان

سن مسن ترین نیکوکار 
دیجی کالا مهر

82

سن جوان ترین نیکوکار 
دیجی کالا مهر

9

%63 مردان%37 زنان

نسبت نیکوکاران مرد و زن

گروه سنی نیکوکاران

زیر 13 سال

بالای 60 سال

28-13 سال

44-29 سال

60-45 سال

٪0/5

٪3

٪20 ٪22

٪54/5
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گران ترین سبد مهربانی نیکوکاران در سال ۱۴۰۳

مبلغ سبد مهربانی

85,474,700 تومان 
تجهیز مرکز تولیدی دختران سپهر در شهرستان قائن

مقصد مهربانی

پرینتر چندکاره لیزری اچ پی

رول کاغذ کرافت فابیران 

Laser MFP 135w
2 عدد

2 عدد

2 عدد

1

3

پرینتر لیبل زن میوا
MBP 4200 5

کاغذ A4 کپی مکس 
بسته 500 عددی

کولر آبی 2500 پرتابل ریتون 

6 عدد

4 عدد

2 عدد

2

4

سه راهی برق کاوه مدل 
کنفی پارچه ای

PC-2500

6
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ارزان ترین کالای اهدا شدهگران ترین کالای اهدا شده

شیرینی مغزدار توت فرنگی و شکلاتی چی پف چرخ خیاطی صنعتی راسته دوز همراه میز و پایه

4,240 تومان 27,300,000 تومان 

دیجی کالا مهر و نیکوکاران

برای تغذیه خوابگاه  مدرسه شبانه روزی در کرمان آموزش و توانمندسازی شغلی زنان سرپرست خانوار در اصفهان



280

کالاهای با بیشترین تکرار اهدا

دفتر مشق 100 برگ سروستان پاک کن کنکو مدل E04خودکار کیان
سپاهان 

9,3467,2966,889

فصل چهاردهم   
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بزرگتریـن رویـداد مـهرورزی دیجی کالا مهر با نام »بازگشـت به مدرسـه« در شـهریور 1403 برگزار شـد. کاربـران کالاهای مورد نیاز کـودکان بازمانده از تحصیل 
را از دیجـی کالا اهـدا کردنـد و ایـن کالاها با کمک موسسـه‌های مردم نهاد به دسـت دانش آموزان رسـید. 

بازگشت به مدرسه

موسسه های خیریه که کالاها کاربران نیکوکار مشارکت کنندهکودکان دریافت کننده کالاها
را به دست کودکان رساندند

مجموع کالاهای تامین شده

1,8006,22118 24,000

دیجی کالا مهر و پویش های مردمی

بــرای دیـــدن گزارش کامل 
پویش این QR کد را اسکن 
کنید.
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در اردیبهشت1403 ، نیکوکاران دیجی کالا مهر، ۱2۰۰ کتاب کودک را  به بخش آنکولوژی  بیمارستان محک هدیه کردند. این کتاب ها به این کودکان کمک 
کرد تا دوره درمان را با داستان های کودکانه و در دنیای کودکی سپری کنند و قصه ها تسکینی بر درد کودکان مبتلا به سرطان بیمارستان محک باشد.

مجموع کالاهای تامین شدهکاربران نیکوکار مشارکت کنندهکودکان دریافت کننده کالاها

1,2008201,200

کتاب کودک، برای بچه های محک

بــرای دیـــدن گزارش کامل 
پویش این QR کد را اسکن 
کنید.

فصل چهاردهم   
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در تیرمـاه1403  نیکـوکاران دیجـی کالا مهـر، بیـش از 36هـزار وعـده غذایـی را بـه کـودکان دارای معلولیـت و مـحروم از خانـواده اهـدا کردنـد. ایـن اقلام در 
کمپینـی بـا عنـوان مـهری بـه نیـت آسـمان نیازهـای یـک مـاه 400 کـودک ایـن موسسـه را تامیـن کـرد.

وعده غذاییکاربران نیکوکار مشارکت کنندهکودکان دریافت کننده کالاها

4001,42836,000

 مهری به نیت آسمان، پرمهرترین روز سال

بــرای دیـــدن گزارش کامل 
پویش این QR کد را اسکن 
کنید.
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گاهی بخشی ریسک ابتلا به دیابت پویش آ

میانگین  از  ایران  بالغ  جمعیت  در  دیابت  شیوع  می دهد  نشان  آمارها 
بیماری  این  به  کشور  در  نفر  میلیون   ۷.۵ حدود  و  است  بالاتر  جهانی 
قرار  پیش دیابت  مرحله  در  نفر  میلیون   ۱۳ به  نزدیک  و  هستند  مبتلا 
ایران  در  ویژه ای  اهمیت  موضوع  این  درباره  آگاهی رسانی  دارند. 
با  مهر  دیجی کالا  دیابت،  ملی  هفته  در  و  مناسبت  همین  به  و   داشته 
برای  را  ویژه ای  کمپین  »گابریک«،  دیابت  انجمن  و  »دکترتو«  همکاری 
با  کمپین  این  کرد.  برگزار  دیابت  به  ابتلا  ریسک  درباره  آگاهی رسانی 
اقدامات  انجام  به  جامعه  تشویق  و  عمومی  دانش  افزایش  هدف 
پیشگیرانه طراحی شده بود و شرکت کنندگان می توانستند با استفاده 

ارزیابی کنند. را  ابزار ساده و آنلاین، ریسک ابتلای خود به دیابت   از یک 
با سنجش دقیق ریسک،  این پویش می توانستند  شرکت کنندگان در 
تکمیل  از  پس  کاربران  کنند.  پیدا  خود  سلامت  وضعیت  از  بهتری  درک 
نتیجه ای که به دست می آوردند، توصیه های کلی و  بر اساس  ارزیابی، 
تا  می‌داد  نشان  آن ها  به  که  می کردند  دریافت  شخصی سازی شده ای 
افزایش  بر  علاوه  رویکرد،  این  دارند.  قرار  ریسک  این  معرض  در  حد  چه 
پیشگیرانه  اقدامات  و  سالم تر  زندگی  سبک  سوی  به  را  افراد  آگاهی، 
هدایت کرد و تلاش کردیم تا گامی هر چند کوچک برای مواجهه با این 

بیماری شایع برداریم.

گاهی بخشی دیجی کالا مهر و پویش های آ

فصل چهاردهم   

بــرای دیـــدن پویش این 
QR کد را اسکن کنید.
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برای زاگرس

زیسـت محیطی  چالش هـای  و  زاگـرس  از  حفاظـت  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
مرتبـط بـا آن، دیجـی کالا بـه عنـوان بخشـی از مسـئولیت‌های خـود اقدام 
بـه طراحـی و اجـرای یـک کمپیـن آگاهی بخشـی بـا محوریـت زاگـرس کـرد. 
هـدف ایـن کمپیـن افزایـش شـناخت عمومـی نسـبت بـه عوامـل تخریب 
زاگـرس و راهکارهـای ممکـن برای حفاظت از این منطقه ارزشـمند اسـت.

و  دقیـق  تصـویری  ارائـه  هـدف  بـا  جامـع  پژوهشـی  بعـدی  گام  در 
کارشناسـانه از وضعیـت زاگـرس طراحی و اجرا شـد. در این پژوهش آفات، 
آتش سـوزی و بهره بـردای ناپایـدار بـه عنـوان سـه عامـل اصلـی و کلیـدی 

پژوهشـگران  و  فعـالان  متخصصـان،  همـکاری  بـا  زاگـرس،  تخریـب  در 
شـدند. بررسـی  و  شناسـایی 

دیجی کالا با توجه به نتایج پژوهش های انجام شده در زمینه آتش سوزی 
حوزه،  این  در  فعال  مردم نهاد  گروه های  شناسایی  و  جنگل ها 
برنامه ریزی هایی را جهت ارزیابی و بررسی فعالیت های این گروه ها آغاز 
با تعریف حوزه مسئولیت اجتماعی جدید، اقداماتی  کرده و قصد دارد 
موثر و هدفمند برای حفاظت از محیط زیست و کاهش آسیب های ناشی 

از آتش سوزی جنگل های زاگرس انجام دهد.

بــرای دیـــدن پویش این 
QR کد را اسکن کنید.
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مسعود طباطبایی
مدیرعامل دیجی کالا

چرا زاگرس!

زاگـرس، عضـو مهمـی از خانـه‌ مـا، ایـران اسـت کـه ایـن روزهـا هیـچ حالـش خـوب نیسـت و نیـاز دارد بـه دیـده شـدن و 

توجـه و کارهـای جـدی. قـدم اول مـا، بـه عنـوان آدم‌هـای ایـن خانـه، ایـن اسـت کـه دربـاره  اش بدانیـم و بفهمیـم که چه 

گاهـی اسـت. اینکـه همـه‌ مـا در کنـار هم و هر کسـی  تهدیدهایـی آرام آرام، بـه نابـودی نزدیکـش می‌کننـد. قـدم اول آ

بـه سـهم خـودش، بـه انـدازه‌ چنـد خـط حتـی، بیشـتر در مـورد زاگـرس بدانیـم.

فصل چهاردهم   

فراتحلیـــل  دیــــــدن  بـــــرای 
اســـکن  را  کـــد   QR ایـــن 

. کنیـــد

* 40 هکتــار،  میلیــون   6 حــدود  وســعت  بــا  زاگــرس  جنگل هــای 
درصــد جنگل هــای ایــران و 50 درصــد آب شــیرین کشــور را تامیــن 

می کننــد.

جامع  فراتحلیل  یک  زیست،  محیط  متخصصان  همکاری  با  دیجی کالا 
درباره جنگل های زاگرس تهیه کرده است، منبعی که در اختیار همه قرار 

می گیرد تا برای حفظ و نجات این میراث طبیعی از آن استفاده شود.

فراتحلیل تهدیدهای جنگل های زاگرس
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دیجی کالا در یک مسیر سبز

دیجـی کالا هـر سـال تلاش می کنند بـا راهکارهای مختلف مصـرف کارتن 
سـال  کنـد.  کمـک  محیط‌زیسـت  و  درختـان  حفـظ  بـه  و  داده  کاهـش  را 
1403 ایـن هـدف بـا کاهـش مسـاحت کارتـن مصـرف شـده بـه ازای هـر 

مرسـوله بـه نتیجـه رسـید.
طراحـی  کالاهـا  بـا  متناسـب  و  مختلـف  سـایزهای  در  جدیـد  کارتن هـای 
شـد و بـه طـور مثـال لپ تاپ هـا کـه پیـش از ایـن در کارتن‌هـای بزرگ قـرار 
باریـک تر بسـته بندی شـدند. می‌گرفتنـد در سـال 1403 در کارتن‌هایـی 

مساحت کارتن مصرف شده 
به ازای هر مرسوله
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کاهش مساحت کارتن های مصرف شده

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی این داده را این  طور تفسیر می کند:

گازهای  تولید  سوخت،  مصرف  کاهش  باعث  کارتن  مصرف  کاهش 

نشانه ای  و  می شود  خانه ها  در  کمتر  خشک  زباله  تولید  و  گلخانه ای 

در  لجستیکی  بهینه سازی های  و  زیست محیطی  بهبودهای  از  مهم 

دیجی کالا است.
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و  جمـع آوری  سرویـس   1403 سـال  در  دیجـی کالا   Resale ریسـل  تیـم 
کـرد. راه انـدازی  را  مشـتریان  سـفارش  خالـی  کارتنهـای  بازمصـرف 

برای این کار یک صفحه اختصاصی در دیجی کالا ایجاد شد تا مشتریانی 
جمع آوری  برای  را  خود  درخواست  بتوانند  دارند  جاری  سفارش  یک  که 
کارتن های خالی ثبت کنند. به این ترتیب ماموران ارسال هنگام تحویل 
سفارش جدید، کارتن های سفارش های قبلی را جمع می کنند تا به جای 
کارتن نو از آنها برای بازگردانی کالاهای فروشندگان استفاده  شود. این 

سرویس فعلا در تهران و کرج فعال است.

کارتن ها دوباره مصرف شدند

وزن کارتن هایی که بازمصرف شد

تعداد کاربرانی که از این سرویس 
استفاده کردند

1,000

تعداد کارتن های جمع آوری شده

25 هزار 

بازگردانی و بازمصرف ۵۵۰۰ کیلوگرم کارتن یعنی:*
جلوگیری از قطع شدن ۹۳ درخت 

صرفه جویی در مصرف ۱۴۳ هزار لیتر آب 
ذخیره حدود 22000 کیلووات ساعت انرژی

نی انتشار گازهای گلخانه ای 
ُ
کاهش 5.5 تُ

5,500 کیلوگرم
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فصل
پانزدهم

فصل پانزدهم   
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ما و برندهایی که به 
ما اعتماد می کنند
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بازی برد-برد دیجی کالا و برندها

دیجی کالا فروشگاه آنلاین مطمئنی برای میلیون ها کالا است تا با گذر از فروش سنتی مشتریانی از سراسر ایران داشته باشند. 
با استفاده از امکانات متفاوت دیجی کالا حالا مشتریان در دورترین شهرها و روستاها به همه کالاها دسترسی دارند و می توانند آنها را در کمترین زمان 

به دست بیاورند. امکانی که پیش از این و با فروش سنتی شبیه یک رویا بود.
در این سال ها دیجی کالا توانسته برندها و کالاها را به فروشی بسیار بیشتر برساند و در کنار فروش یک راه ارتباطی جذاب میان برندها و مشتریان شان 

ایجاد کند. 
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تنوع کالایی
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0

تنوع کالایی در دیجی کالا

دیجـی کالا کـه بـا فروش کالاهـای دیجیتـال کارش را آغـاز کـرده بـود حـالا 
بـا رشـد 16 درصـدی  میزبـان میلیون هـا کالا اسـت و تنـوع کالایـی در آن 

کالاهـای *نسـبت بـه سـال 1402 بـه 14.5 میلیـون رسـیده اسـت. همـه‌  خریـد  بخریـد،  کالا  یـک  فقـط  روز  هر  اگـر 

می کشـد. طـول  سـال  هـزار   39 از  بیـش  دیجـی کالا 
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دیجی کالا؛ خانه برندهای ایرانی

برندهای ایرانی فعال در دیجی کالا 

24,032
رشد تعداد برندهای ایرانی در دیجی کالا 

نسبت به سال 1402

%118.5

احمد نقوی
معاون بازرگانی دیجی کالا

چشم انداز روشن برندهای ایرانی در دیجی کالا

سال ۱۴۰۳ نقطه عطفی برای برندهای ایرانی در دیجی کالا بود؛ جایی که فروش آن ها با رشدی ۹۰ درصدی، از 5.8 به 

بیش از ۱۶ همت رسید. این رشد نه  فقط حاصل حضور برندهای باسابقه، بلکه مدیون پیوستن نزدیک به ۲ هزار برند 

جدید است که ۱۳٪ از فروش امسال را به خود اختصاص دادند. فروش آیتمی نیز نزدیک به ۱۰٪ افزایش پیدا کرده؛ ۱ 

آینده ای ترسیم می کنند که در  از  از برندهای تازه وارد بوده است. این داده ها، چشم اندازی روشن  از آن تنها  میلیون 

آن برندهای ایرانی با تکیه بر نوآوری و کیفیت در دیجی کالا، سهمی روزافزون در بازار دیجیتال کشور خواهند داشت.

فصل پانزدهم   
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سهم برندهای ایرانی در گروه های کالایی
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پرفروش ترین گروه های کالایی برای برندهای ایرانی

کتاب، لوازم تحریر و هنر       مراقبت و بهداشت روزانه1 2

غذای خشک لوازم خانگی غیربرقی3 نور و روشنایی4 5

تحلیل چت جی پی تی

هوش مصنوعی حضور برندهای ایرانی در دیجی کالا را اینطور تفسیر می کند:

برندهای ایرانی در سال های اخیر متوجه شده اند که فروش آنلاین صرفا یک »کانال جایگزین« نیست؛ بلکه دروازه ای برای رشد، بقای برند و دسترسی پایدار 

به مخاطب است. دیجی کالا با زیرساخت دیجیتال خود )از لجستیک تا ابزارهای تبلیغاتی(، مسیر را هموار و برندهای بیشتری وارد این اکوسیستم کرده است.

فصل پانزدهم   
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حمایت دیجی کالا از برندها و کالاهای ایرانی

کالاهــای  و  برندهــا  از  کــرده  تلاش  گذشــته  ســال های  در  دیجــی کالا 
ــا در  ــرای آنه ــات ب ــی و تبلیغ ــای ایران ــی کالاه ــد. معرف ــت کن ــی حمای ایران
ــتفاده از  ــه اس ــی کالا ب ــتریان دیج ــده مش ــث ش ــف باع ــای مختل کمپین ه

ــوند.  ــب ش ــا ترغی ــن کالاه ای

تبلیغ کالاهای ایرانی از طریق کمپین ها، کالاهای شگفت انگیز و بنر

فراهم کردن امکانات لجستیک و ارسال کالا برای برندهای ایرانی چون 
GLX که امکان ارسال کالا نداشتند 

عکاسی و انتشار محتوا با تخفیف زیاد برای برندها و کالاهای ایرانی 

ارائه سرویس هایی مانند انبارش رایگان در انبارهای دیجی کالا برای معرفی کالاهای نوظهور ایرانی به مشتریان 
برندها و کالاهای ایرانی در برخی گروه های کالایی

اجرای کمپین های بازاریابی مخصوص برترین برندهای ایرانی و 
برندهای جدید

معرفی، ایجاد شناخت و ارتقای جایگاه کالا و برندهای ایرانی توسط 
دیجی کالا به کمک ابزارهایی مانند نمایش گارانتی اصلی



298

ارائه پیشنهادهای فروش، دانش بازرگانی و فروش آنلاین متخصصان 
این حوزه به برندهای ایرانی

برندسازی برای برندهای کمتر شناخته شده از طریق تبلیغات آنلاین و 
آفلاین 

تولید و به روزرسانی محتواهای متنی و تصویری برندها و کالاهای 
ایرانی در پلتفرم دیجی کالا 

ارزیابی ماهانه سئو برندهای ایرانی برای افزایش رتبه برند در گوگل

تقبل بخشی از هزینه های عرضه کالا به مصرف کننده خانگی در 
راستای حمایت از تولیدکننده در گروه های کالایی مانند سلامت و 

مراقبت شخصی 

آغاز عرضه برخی کالاهای ایرانی مانند کالاهای حوزه سلامت با قیمت 
مصوب و هم راستا با سازمان غذا دارو

فراهم کردن بستر رقابتی مناسب برای برندهایی که این امکان را برای 
عرضه کالاهای خود ندارند

عرضه کالاهای مصرفی در حوزه خودرو با قیمت مصوب و به صورت 
سهمیه بندی شده برای فراهم کردن شرایط دسترسی آسان 

فراهم کردن بستر دسترسی عموم مردم در سراسر کشور به کالاهای 
حوزه های مهمی چون سلامت

فراهم کردن شرایط دریافت وام برای خرید برخی کالاهای ایرانی چون 
موتورسیکلت

فصل پانزدهم   
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پرفروش ترین برندهای ایرانی 

براساس فروش ریالی

طلای دلارام

طلای جی پلاس
مستجابی

طلای نیک

طلای 
پارسیس

2 1

345
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براساس فروش تعدادی

فصل پانزدهم   

کاله

لافاررمای

اکتیو

مهیا پروتئین

2 1

345

پرفروش ترین برندهای ایرانی 
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ژانس خرده فروشی محور ایران دیجی کالا ادز؛ اولین آ

مسیر  داده محور،  و  هدفمند  رویکردی  با  ادز  دیجی کالا   ۱۴۰۳ سال  در 
توسعه خود را به عنوان پلتفرم تبلیغات دیجی کالا ادامه داد. ماموریت 
دیجی کالا ادز در تلاش برای پوشش نیازهای بازاریابی مشتریان خود در 
به مجموعه ای  بازاریابی، تسهیل دسترسی کسب وکارها  تمامی مراحل 
نه  که  ابزارهایی  بود؛  محتوایی  و  تحلیلی  تبلیغاتی،  ابزارهای  از  کامل 

تنها در مسیر افزایش فروش، بلکه در ساخت و تقویت برند نیز نقشی 
ایفا کردند. در سال 1403 تلاش کردیم تبلیغات دیجیتال  تعیین‌کننده 
فروشندگان  و  برندها  اهداف  به  نزدیک‌تر  و  اثربخش تر  هوشمندتر،  را 

پیش ببریم.

تعــداد برندهایــی کــه بــا دیجــی کالا 
ادز در ســال 1403 همــکاری کردنــد

130

مجموع کلیک روی بنرهای دیجی کالا 
ادز در سایت و اپلیکیشن دیجی کالا

136 میلیون
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ژانس تبلیغاتی داده محور با  دیجی کالا ادز در مسیر تبدیل شدن به یک آ
با پوشش تمام نیازهای بازاریابی، علاوه بر بهینه سازی خدمات موجود 
برای  مهمی  گام های   ۱۴۰۳ سال  در  فعال،  مشتریان  تعداد  افزایش  و 

گسترش بازار خود برداشت: 

ــهری و…  ــای ش ــی، بیلبورده ــات تلویزیون ــای تبلیغ افزودن سرویس ه
در راســتای پاســخگویی بــه نیــاز مشــتریان بــرای فعالیــت در رســانه های 

.)Mass Media( بــا مخاطــب انبــوه

ژانس تبلیغاتی داده محور آ

 )Market Research( بــازار  تحقیقــات  جدیــد  سرویس هــای  ارائــه 
و داشــبوردهای تحلیلــی Insight بــا اســتفاده از داده هــای رفتــاری 
بــا  تصمیم گــیری  جهــت  در  کســب‌و‌کارها  بــه  کمــک  بــرای  مشــتریان 

اطمینــان و وضــوح بالاتــر.

برندهــای  حضــور  امــکان  ایجــاد  بــرای  پارتنرشــیپ  سرویــس  افزودن 
غیرکالایــی در فضــای دیجــی کالا بــا توجــه بــه حجــم بــالای مخاطبــان 
بــرای  چشــمگیری  رشــد  کــه  فروش  مرحلــه  در  کمپین هــا  نمایــش  و 

داشــت. همــراه  سرویــس  ایــن  از  اســتفاده کنندگان 

فصل پانزدهم   

همکاری با برندهای غیرکالایی

همکاری با رسانه ها

سرویس های جدید
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طراحـی  تبلیغاتـی،  سرویس‌هـای  تنـوع  بـر  تکیـه  بـا  ادز  دیجـی کالا 
کمپین هـای داده‌ محـور و خلاقانـه و قابلیـت سـنجش و مدیریـت دقیـق 
و  اختصاصـی  راهکارهایـی  برنـد  هر  بـرای  مسـیر،  طـول  در  کمپین هـا 
متناسـب بـا اهـداف تبلیغاتی، رفتـار مصرف کننده و سـهم بـازار آنها ارائه 
می دهـد. این رویکرد باعث شـده طیف گسـترده ای از برندهـا، دیجی کالا 

ادز را بـرای اجـرای تبلیغـات خـود انتخـاب و بـه آن اعتمـاد کننـد.

راهکارهای تبلیغاتی برای برندهای کالایی

مطرح ترین برندهای همکار با دیجی کالا ادز

چرم مشهد هواوینستله هنکل مصطفوی

پنتر گلدیرانگروه صنعتی گلرنگ یونیلور سامسونگ

ــده  ــزار ش ــی برگ ــای تبلیغات کمپین ه
در ســال 1403

 400

مجموع برندهایی که از ابتدا با 
دیجی کالا ادز همکاری کردند

350
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پیاپـی، اسپانسـر اصلـی  بـرای سـومین سـال  و  پنتـر در سـال 1403  برنـد 
همـکاری،  ایـن  نتیجـه  بـود.  دیجـی‌کالا  مدرسـه«  بـه  »بازگشـت  کمپیـن 
بلـک  کمپیـن  در  بـود.  بازرگانـی  و  تبلیغـات  تیم هـای  میـان  هم افزایـی 
فرایـدی کـه یکـی از بزرگ تریـن رویدادهـای سـالانه دیجـی‌کالا اسـت، برند 
آرایشـی و بهداشـتی لافارر و چرم مشـهد حضوری موثر و مسـتمر داشتند 
کـه تـونر پاک کننـده صورت لافارر بیشـترین فروش سـال خـود و برند چرم 
مشـهد در کمتـر از دو هفتـه بیشـترین میـزان فروش خـود در دیجـی‌کالا 

را بـه دسـت آوردنـد.

کمپین های شاخص دیجی کالا ادز

رشد فروش تعدادی چرم مشهد در 
کمپین بلک فرایدی

%961

بازدید خودکار آنتی باکتریال پنتر در کمپین 
بازگشت به مدرسه به عنوان پربازدیدترین کالا

15 میلیون

فصل پانزدهم   
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برگـزار  را  متفـاوت  رویکردهـای  بـا  محیطـی  کمپیـن  دو   ،۱۴۰۳ سـال  در 
کـه  شـد  برگـزار  دیجـی‌کالا  سـوپرمارکت  ویـژه  کمپیـن،  اولیـن  کردیـم. 
باکیفیـت  و  مقرون به صرفـه  سریـع،  تجربـه ای  کـردن  فراهـم  آن  هـدف 
بـرای مخاطبـان پلتفرم هـای خریـد آنلایـن بـه صـورت فـوری و زمان بنـدی 
از  یکـی  بـه  هـراز  برنـد  از  فتـا  پنیـر  کمپیـن  ایـن  جریـان  در  بـود.  شـده 
پرفروش تریـن محصـولات سـال دیجـی کالا تبدیـل شـد و سـایر برندهـای 
حاضـر در ایـن کمپیـن نـیز بیشـترین میـزان بازدید سـالانه خـود را در طول 
 Big اجـرای ایـن برنامـه تجربـه کردنـد. کمپیـن محیطـی بعـدی بـا عنـوان
Campaign، به عنـوان بزرگ تریـن کمپیـن محیطـی دیجـی کالا و بـرای 
چهارمیـن بـار بـه مـدت دو هفتـه توسـط تیـم دیجـی کالا ادز برگـزار شـد. 
برندهـا  شـدن  دیـده‌  افزایـش  ضمـن  کمپیـن  ایـن  درجـه   ۳۶۰ طراحـی 
نتایـج  بـه  منـجر  دیجـی‌کالا،  فروش‌محـور  مکانیزم هـای  از  اسـتفاده  بـا 
درخشـانی شـد؛ از جملـه رشـد ۵۰۰ درصـدی فروش برنـد کفـش شـیما و 

ثبـت بالاتریـن نرخ بازگشـت سـرمایه بـرای برنـد چینـی زریـن.

کمپین های محیطی 

تابلوهای محیطی اکران شده در تهران

370

برندهای شرکت کننده در بزرگ ترین 
کمپین محیطی دیجی کالا

22

برندهای شرکت کننده در 
کمپین سوپرمارکت دیجی کالا

10
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در سـال ۱۴۰۳، سرویس هـای تبلیغاتـی دیجـی کالا ادز بـرای فروشـندگان 
تحلیـل  شـد.  تبدیـل  توسـعه  و  رشـد  ابزارهـای  مؤثرتریـن  از  یکـی  بـه 
از  درصـد   75 کـه  می‌دهـد  نشـان  بخـش  ایـن  عملکـردی  داده هـای 
فروشـندگان شـرکت کننده در کمپین‌هـا، رشـد فروش بـالای 100 درصدی 
را تجربـه کردنـد و در برخـی مـوارد، رشـد فروش حتی تا سـقف 300 درصد 
نیـز ثبـت شـد کـه نشـان می دهـد در صـورت اسـتفاده صحیـح از ابزارهای 

تبلیغاتـی، ظرفیـت رشـد بـرای فروشـندگان بسـیار بالاسـت.

دیجی کالا ادز و فروشندگان

فروش حاصل از تبلیغات 
برای فروشندگان

8.2 برابر

بیشترین فروش حاصل از 
تبلیغات

17 برابر

سحر بختیاری
مدیر عامل دیجی کالا ادز

سرمایه اثربخش تبلیغات دیجیتال

از پیچ های دشوار اقتصادی و تصمیم های سخت بودند،  از عبور  در سالی که بسیاری از کسب وکارهای ایرانی ناگزیر 

ما در دیجی کالا ادز بر یک اصل کلیدی پایبند ماندیم: »رشد ما در گرو رشد شماست« در چنین شرایطی، وظیفه خود 

دانستیم تا با تکیه بر توان فنی، داده ها و ارتباطات گسترده‌ دیجی کالا، بستری را فراهم کنیم که تبلیغات دیجیتال نه 

یک هزینه، بلکه به سرمایه‌ای هدفمند، قابل اندازه گیری و اثربخش برای کسب‌وکارها تبدیل شود. امروز خوشحالیم 

که دیجی کالا ادز به یکی از موثرترین و پربازده‌ترین پلتفرم های تبلیغات دیجیتال در کشور تبدیل شده؛ اما این تنها 

نقطه‌ آغاز مسیر ماست. ما همچنان متعهد به خلق ارزش مشترک و حمایت از رشد پایدار شرکای تبلیغاتی مان هستیم.

فصل پانزدهم   

تعداد فروشندگانی که با دیجی کالا 
ادز همکاری کردند

9,000

میانگین افزایش فروش فروشندگان 
پس از همکاری با دیجی کالا ادز

%130



307

پارتنرشــیپ، تیمــی اســت کــه بــا رســالت خلــق همکاری‌هــای اســتراتژیک، 
ــی‌کالا ادز  ــای دیج ــن بازوه ــی از نوآورتری ــوان یک ــذار، به عن ــه و اثرگ خلاقان

در ســال 1403 تشــکیل شــد.
از  دیجــی کالا،  اکوسیســتم  ظرفیت‌هــای  از  بهره گــیری  بــا  تیــم  ایــن 
تلاش  کســب وکاری،  بازوهــای  ســایر  تــا  مهــر  دیجــی کالا  و  دیجی پــی 
می کنــد تصــویری کامــل و چندوجهــی از دیجــی کالا را بــه شــرکای تجــاری 
ــدی و  ــک فرای ــن بل ــرای کمپی ــا اج ــم ب ــن تی ــال ۱۴۰۳، ای ــد. در س ــه ده ارائ

ــه  ــات را ب ــوم تبلیغ ــد مرس ــا قواع ــن، نه تنه ــک بیت کوی ــه ی ــزه  نوآوران جای
ــزارز  ــت رم ــژه در صنع ــشرو، به وی ــای پی ــگاه برنده ــه ن ــید، بلک ــش کش چال
ــی  ــر فصل ــم گیر، آغازگ ــت چش ــن موفقی ــرد. ای ــوف ک ــود معط ــه خ ــیز ب را ن
دکتــر  چــون  برندهایــی  بــا  مــوثر  و  گســترده  همکاری هــای  از  نویــن 
بــود؛  بانــک ســامان  ارز دیجیتــال تبدیــل، دکترتــو و  عبیــدی، صرافــی 
در  خلاق  پیشــرانی  به عنــوان  را  پارتنرشــیپ  نقــش  کــه  همکاری هایــی 

مجموعــه دیجــی کالا تثبیــت کردنــد.

پارتنرشیپ
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محتواهای هوشمندانه برای معرفی کالاها

واحـد محتـوای دیجـی کالا بـرای کالاهـای مختلـف تصـاویر و ویدیوهایـی 
تولیـد می کنـد کـه بـه میلیون هـا کاربـر اطلاعاتی صحیـح، شـفاف و قابل 

اعتمـاد ارائـه می دهـد. 
دیجـی‌کالا  در  محتـوا  تولیـد  اصلـی  محـور  بـه  حـالا  مصنوعـی  هـوش 
بـرای بهبـود کیفیـت و سـرعت در تولیـد  ایـن فنـاوری  از  تبدیـل شـده و 

محتـوای کالاهـا اسـتفاده می کنیـم. البته بخـش عمده محتواها توسـط 
فروشـندگان تولیـد می شـود کـه بـا توسـعه زیرسـاخت‌های هوشـمند و 
ابزارهـای مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی فروشـندگان نـیز بیـش از هر زمان 

دیـگری وارد مسـیر خلـق محتـوای باکیفیـت شـده اند.

ــال  ــده در س ــد ش ــای تولی عکس ه
1403

ویدیو هــای تهیــه شــده در ســال 
 1403

ـــط  ـــو توس ـــد ویدی ـــد تولی ـــزان رش می
ـــندگان فروش

ــده در  ــت پاسخ داده ش ــداد تیک تع
تیــم محتــوا

۷۹,۲۰۳ 18 میلیون 4 برابر43 هزار

کالاهــای جدیــدی کــه بــرای آنهــا 
محتــوا تولیــد شــد

3.8 میلیون

ــده  ــد شـ ــای تولیـ ــداد محتواهـ تعـ
توســـط فروشـــندگان

3,758,276

ویژگی و مشخصات فنی 
ایجادشده برای کالاهای جدید

46 میلیون

تعـداد کلمات تولید شـده در سـال 
1403

1.7 میلیارد

فصل پانزدهم   
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سـال گذشـته واحـد محتـوای دیجـی‌کالا بـا اسـتفاده از هـوش مصنوعی 
تغییـرات زیـادی ایجـاد کـرد و محتواهایـی که بـرای کالاها تولید شـدند با 

ایـن ابـزار دقیـق تر و مبتنـی بر نیـاز مشـتریان بودند.

در پایـان سـال گذشـته یکـی از چشـمگیرترین تحـولات محتوایی بـا تکیه 
بـر هـوش مصنوعـی رقـم خـورد؛ مدل‌سـازی هوشـمند در کنـار عکاسـی 
مدلینـگ لبـاس به روش سـنتی قـرار گرفت. تنهـا در یک ماه، بـا هزینه ای 
بسـیار کمتـر، محتوایـی معـادل سـه مـاه عکاسـی سـنتی تولیـد و منتشـر 

. شد

سـال گذشـته سیسـتم هوشـمند پیشـنهاد عنـوان کالا بـه فروشـندگان 
کمـک  جسـت وجو  قابـل‌  و  اسـتاندارد  دقیـق،  عنوان هـای  انتخـاب  بـرای 

کـرد تـا محتـوا از همـان قـدم اول دقیـق و با‌کیفیـت شـکل بگیـرد.

پلتفرم هوشمند تولید محتوا سال گذشته نقش پلی بین فروشندگان، 
فریلنسرها و دیجی کالا را ایفا کرد. ترکیب فناوری های نوین با شبکه ای 
از متخصصان، محتوای تولید شده توسط فروشندگان را از یک محصول 
ساده به محتوایی حرفه ای و مؤثر در خلق تجربه خرید بهتر برای کاربران 

تبدیل کرد.

هوش مصنوعی در خدمت تولید محتوا

فصلی جدید در مدلینگ 

پشت صحنه پیشنهاد یک عنوان جذاب

زیرساختی هوشمند برای همکاری های خلاقانه

بـا کمـک هـوش مصنوعی سیسـتمی هوشـمند طراحی شـد کـه کمبود 
عکـس‌ را در گالری تصاویـر کالاهـا شناسـایی کـرده و پس از جسـت وجوی 
تصاویـر مرتبـط و اعتبارسـنجی، آنهـا را به‌طـور خـودکار بارگـذاری می‌کنـد. 
ایـن راهـکار هوشـمند بـا کاهـش ۵۰ درصـدی هزینه هـای عکاسـی، در 
بـه صفحـات محصـول  از ۳۰ هـزار تصویـر جدیـد  مـدت کوتاهـی بیـش 

کرد. اضافـه 

تکمیل هوشمند گالری تصاویر

ربـات هوشـمند جدیـد تولیـد محتوا با تحلیـل اطلاعات کالاها و اسـتخراج 
کلمـات کلیـدی، ویدیوهـای مرتبـط را از وب پیـدا می کنـد و ایـن ویدیوهـا 
و  جـذاب تر  محصـول  صفحـات  تـا  می شـوند  انتشـار  آمـاده  و  ترجمـه 
از ۳۰ هـزار  کارآمـدتر باشـند. در هفته هـای پایانـی سـال گذشـته بیـش 
ویدیـو انتخـاب، ترجمـه و بارگـذاری شـد.دیجی‌کالا بـا اسـتفاده از هـوش 
کالاهـا  بـرای  کـه  محتواهایـی  و  کـرد  ایجـاد  زیـادی  تغییـرات  مصنوعـی 

تولیـد شـدند بـا ایـن ابـزار دقیـق تر و مبتنـی بـر نیـاز مشـتریان بودنـد.

جست وجو، ترجمه و آپلود هوشمند ویدیو
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ویترین پرفروش ترین ها

فصل پانزدهم   
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پرفروش ترین کالاها

 گوشی موبایل شیائومی مدل
Redmi Note 13 4G

بر اساس فروش ریالی

 گوشی موبایل سامسونگ مدل
Galaxy S24 Ultra 

 گوشی موبایل اپل مدل  
iPhone 13 CH 

2 1

345
گوشی موبایل 

سامسونگ مدل 
 Galaxy A55

تمام سکه طلا بهار 
آزادی طرح امامی  

سکه دلارام
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پرفروش ترین کالاها

پنیر فتا دوشه هراز 

بر اساس فروش تعدادی

شکر سفید الماس دانه 
گوشی موبایل 
شیائومی مدل

Redmi Note 13 4G  

نوار بهداشتی پنبه ریز مدل لطیف 

پنیر سفید ایرانی پگاه

2 1

345

فصل پانزدهم   
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پرفروش ترین برندها

بر اساس فروش ریالی

شیائومی

طلای نیکایسوس

سامسونگ

اپل

2 1

345



314

پرفروش ترین برندها

بر اساس فروش تعدادی

فصل پانزدهم   

اکتیو

شیائومیکاله

یوروویتال

سامسونگ

2 1

345
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پرفروش ترین برندهای خارجی

بر اساس فروش ریالی

شیائومی

لنووایسوس

سامسونگ

اپل

2 1

345



316

بر اساس فروش تعدادی

پرفروش ترین برندهای خارجی

فصل پانزدهم   

سامسونگ

کپی مکسکملیون

یوروویتال

شیائومی

2 1

345
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سوپرمارکت فوری، سوپرمارکت پرتخفیف

سوپرمارکت دیجی کالا سال پرکاری را گذراند. با سوپرمارکت فوری و پرتخفیف دیجی کالا توجه مشتریان به این بخش بیشتر شد و سال 1403 شاهد افزایش 
ثبت سفارش های سوپرمارکتی بودیم. 

سوپرمارکت فوری:

شیراز  مشهد،  اصفهان،  کرج،  تهران،  شهرهای  در  دیجی کالا  مشتریان 
نان،  تازه،  سبزیجات  و  میوه  سوپرمارکتی،  کالاهای  می توانند  اهواز  و 
محصولات پروتئینی، شیرینی و آجیل و آبمیوه و بستنی را سفارش داده 

و آن را در کمتر از یک ساعت در مکان انتخابی خود دریافت کنند.

سوپرمارکت پرتخفیف:

با انتخاب این بخش در سوپرمارکت دیجی کالا، مشتریان کالاهای متنوع 
و  استان ها  تمام  مشتریان  گزینه  این  با  می کنند.  تهیه  تخفیف  با  را 
خود  سفارش  و  کرده  خرید  دیجی کالا  سوپرمارکت  از  می توانند  شهرها 
را مانند سایر کالاهای دیجی کالا به صورت زمان بندی شده دریافت کنند.
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روزهای شلوغ سوپرمارکت دیجی کالا

اصفهان

شیراز

کرجمشهد

تهران

استان هایی که بیشتر سفارش 
سوپرمارکتی را ثبت کردند

1

8

22

15

29

5

19

12

26

4

18

11

25

2

9

23

16

30

6

20

13

27

3

10

24

17

7

21

14

28

جمعهپنجشنبهچهارشنبهسه شنبهدو شنبهیکشنبهشنبه

پرفروش ترین روزهای سوپرمارکت دیجی کالا

اسفند سال 1403

میانگین زمان ارسال پرسفارش ترین روز هفته
سوپرمارکت فوری

پر سفارش ترین ساعت روز

30 دقیقهجمعه 19

فصل پانزدهم   

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس تنگه هرمز
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سبدهای خرید سوپرمارکتی

پرکالاترین سفارش سوپرمارکت فوریپرکالاترین سفارش سوپرمارکت پرتخفیف

گران ترین سبد خرید سوپرمارکت فوریگران ترین سبد خرید سوپرمارکت پرتخفیف

61118

8 میلیون تومان34 میلیون و 160 هزار تومان

کاربرانی که در سال 1403 برای اولین بار 
سفارش سوپرمارکتی ثبت کردند

404,868

برای خرید از سوپرمارکت 
دیجی کالا این QR کد را 
اسکن کنید.
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صابون گلنار مدل 
روغن نارگیل 

شکر سفید الماس دانه

پنیر سفید ایرانی 
پگاه 

نوار بهداشتی پنبه 
ریز مدل لطیف

پنیر فتا دوشه هراز  2 1

345

پرفروش ترین کالاهای سوپرمارکت پرتخفیف

فصل پانزدهم   
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نوشابه 1.5 لیتری کولا گازدار کوکاکولا 

کنسرو ماهی تن در 
ویفر رنگارنگ مینوروغن گیاهی مکنزی 

شیر کم چرب ویژه مزرعه ماهشام 

شیر پرچرب سنتی 
مزرعه ماهشام 

2 1

345

پرفروش ترین کالاهای سوپرمارکت فوری
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مهیا پروتئین

گلرنگطبیعت

اکتیو

کاله

2 1

345

پرفروش ترین برندها در سوپرمارکت پرتخفیف

فصل پانزدهم   
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کاله

چی توزمزمز

میهن

شیرین عسل

2 1

345

پرفروش ترین برندها در سوپرمارکت فوری
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رشد نجومی کالاهای فرهنگی در دیجی کالا

کالاهــای فرهنگــی جایــگاه ویــژه ای در دیجــی کالا دارنــد و کتــاب، مجله هــای داخلــی و خارجــی، کتــاب صوتــی، فیلــم، سریــال، فیلــم ، تئاتــر، کنســرت و آلبــوم 
موســیقی بــا اســتقبال مشــتریان مواجــه می‌شــوند.

رشد تعداد کالاهای فرهنگی در دیجی کالا 
نسبت به سال 1402

%1,178
کالاهای فرهنگی عرضه شده در دیجی کالا

2,378,666

فصل پانزدهم   
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پرفروش ترین نشرهای کتاب در دیجی کالا

میلکان

پرتقالانتشارات زبان مهر

الوندپویان

خیلی سبز

2 1

345
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برندهای همکار دیجی کالا در سال 1403

فصل پانزدهم   
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